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ВВЕДЕНИЕ

Россия становится информационным обществом. Это требует соответствующей подготовки выпускников общеобразовательных школ, владеющих новыми информационными и телекоммуникационными технологиями, компетентно применяющих их в своей жизни и профессиональной деятельности.

Телекоммуникационные технологии необходимы не только в качестве предмета освоения учащимися, но и в качестве средства, предоставляющего возможности для улучшения общеобразовательной подготовки школьников, для решения организационных, управленческих, экономических и других проблем образования. 

В то же время эффективное решение общеобразовательных задач с использованием компьютерных телекоммуникаций недостаточно обеспечено методически проработанными педагогическими технологиями, их интеграцией с очным учебным процессом. Простой перенос традиционных форм и методов обучения в дистанционную образовательную деятельность оказывается неэффективным из-за их несоответствия особенностям и возможностям телекоммуникационных технологий. Дистанционная учебная деятельность удаленных друг от друга учеников и учителей требует особых способов решения личностной ориентации обучения. Необходима разработка моделей и методик образовательной деятельности учителей и школьников, использующих компьютерные телекоммуникации, которые позволяли бы организовать их личностную и творческую самореализацию.

В отечественном научно-педагогическом арсенале имеются различные модели дистанционного обучения (Андреев А.А., Моисеева М.В., Полат Е.С., Тихонов А.Н., Уваров А.Ю., Хуторской А.В. и др.). На основе данных моделей и их вариаций необходима разработка модели и методики ее реализации, которая решала бы задачу реализации очно-дистанционной учебной деятельности школьников средствами компьютерных телекоммуникаций.

Анализ литературы и положения дел по рассматриваемой проблеме показал, что многие школьники стремятся к самореализации с помощью сети Интернет, а педагоги осознают необходимость их обучения соответствующим навыкам. В то же время обнаружена недостаточная компетентность учителей в области новых информационных и телекоммуникационных технологий, особенно тех педагогов, чья специальность не относится к области информатики. Информатизация общеобразовательного процесса затрудняется из-за отсутствия соответствующей компетентности учителей-предметников в использовании на занятиях новых информационных и телекоммуникационных технологий. Одной из причин неподготовленности педагогов является недостаток методического обеспечения для обучения, осуществляемого средствами компьютерных телекоммуникаций.
Проблема заключается в наличии потребности учащихся и учителей в самореализации в образовательной деятельности с использованием компьютерных телекоммуникаций и в отсутствии для этого необходимого методического обеспечения.

Для решения указанной проблемы необходимо построение модели образовательной деятельности учащихся и учителей, компетентно применяющих компьютерные телекоммуникации, и создание методики, реализующей данную модель. 

ГЛАВА I.
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ УЧИТЕЛЕЙ И УЧАЩИХСЯ В УСЛОВИЯХ 
ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА
1.1. Образовательная деятельность учителей и учащихся 
с использованием компьютерных телекоммуникаций

Использование информационных технологий в школах началось с появлением специальных комплектов учебной вычислительной техники. Процесс увеличения мощности используемых в школе компьютеров идет по мере появления все более совершенных программных средств учебного назначения, мультимедийных технологий. Тем не менее, внедрение компьютера в учебный процесс можно считать лишь начальным этапом вхождения информационных технологий в школу.

Одним из первых философских исследований, посвященных информатизации процесса обучения, является исследование Т.П. Ворониной (1995). Воронина Т.П. отмечает, что коммуникационные технологии внедряются в процесс обучения без «соответствующих теоретических разработок», «часто без необходимого педагогического осмысления и творческой поддержки» (там же, с. 17).

Теоретическим фундаментом для всех последующих исследований в области информатизации образования являются работы А.П. Ершова (1995), который обосновал смысл, идеи и основные теоретические проблемы информатизации образования. В 90-х годах ХХ века в нашей стране появляется Концепция образования, послужившая поворотом от повсеместного изучения только элементов алгоритмизации и программирования в школах к использованию информационных технологий в образовании. 

Теоретические основы создания и использования средств информатизации образования рассматриваются Роберт И.В. (1991), Велиховым Е.П. (1983, 1988), Солововым А.В. (1995); вопросы дистанционного обучения в высших учебных заведениях проанализированы Андреевым А.А. (1999) и Полат Е.С. (Новые педагогические и информационные технологии в системе образования, 1999); влияние информационных технологий на содержание и методы обучения в средней школе изучают Апатова Н.В. (1994), Шатова Н.В. (1996); методики использования учебных телеконференций в обучении учителя информатики предлагает Бурнусова О.В. (2000); основы внедрения телекоммуникационных технологий в обучении информатике в средней школе раскрывает Шелухина А.В. (2000). Вопросам формирования профессиональной компетентности учителя информатики в условиях информатизации образования посвящены докторские работы Добудько Т.В. (1999), Пугач В.И. (1994) и др.; систему подготовки учителя к использованию информационных технологий в учебном процессе строят Жалдак М.И. (1989), Якушина Е.В. (2002); дидактические основы формирования готовности будущего учителя к использованию новых информационных технологий рассмотрены Кручининой Г.А. (1996), Гущиной О.М. (2003); методические основы подготовки будущего учителя информатики к использованию технологий компьютерного обучения раскрывают Лапчик М.П. (1992, 1994), Марусева И.В. (1994); методика формирования информационно-технологической составляющей профессиональной культуры учителя разработаны Молотковой Н.В. (2000); информационно-динамическая обучающая среда как фактор развития информационной культуры будущего учителя описаны Дворецким С.И. (2001), Сизинцевой Н.А. (1999). Теоретические основы разработки и использования средств информационных и коммуникационных технологий в личностно-ориентированном обучении выделены в исследовании Панюковой С.В. (1998). 
Психолого-педагогические аспекты компьютерных технологий достаточно разнообразны. Проблемы взаимодействия человека и компьютера, закономерности диалога между ними, изменение мышления, памяти, воображения, процессов восприятия и переработки информации, эмоциональной сферы под влиянием вычислительных машин рассматривались Машбицом Е.И., Тихомировым О.К., Пейпертом С., Садовской Н.А. и др. (Марусева И.В., 1994; Машбиц Е.И., 1986; Тихомиров О.К., Бабанин Л.Н., 1986; Пейперт С., 1989, 2000; Садовская Н.А., 1986).

Применение компьютерных технологий в образовании вносит в развитие человека различные изменения в познавательных, эмоциональных, мотивационных процессах (Тихомиров О.К., Бабанин Л.Н., 1986). Использование средств компьютерных технологий в обучении способствует увеличению доли самостоятельной учебной деятельности и активизации обучаемого, «формированию личности обучаемого за счет развития его способности к образованию, самообучению, самовоспитанию, самоактуализации, самореализации» (Панюкова С.В., 1998, с. 154). В психологических исследованиях отмечается, что компьютерные технологии влияют на формирование теоретического, творческого и рефлексивного мышления обучаемых. Компьютерная визуализация учебной информации оказывает существенное влияние на формирование представлений, занимающих центральное место в образном мышлении, а образность представлений тех или иных явлений и процессов в памяти обучаемого обогащает восприятие учебного материала, способствует его научному пониманию.

Роль и место новых информационных технологий в учебно- познавательной деятельности и влияние на психику человека исследовались в работах Б.С. Гершунского, И.В. Роберт, В.В. Рубцова и др. (Гершунский Б.С., 1987; Рубцов В., Пажитнов А. и Марголис А., 1987; Тихомиров О.К., Бабанин Л.Н., 1986; Роберт И.В., 1994 и др.). 

Глубокий психологический анализ компьютеризации обучения проведен М.Б. Калашниковой и Л.Г. Регуш (1989). Авторы выявляют, что компьютеризация учебного процесса формирует мышление учащихся. Конкретно такие характеристики мышления, как: склонность к экспериментированию, гибкость, развивают творческую деятельность учащихся, способность по-новому воспринимать кажущиеся очевидными факты, устанавливать новые, оригинальные связи.

Информатизация образования подразумевает использование новых информационных технологий в учебном процессе. 

Мы будем различать новые информационные и телекоммуникационные технологии. По Г.К. Селевко (1998) новые информационные технологии наиболее часто применяются в учебном процессе. Новые информационные (компьютерные) технологии развивают идеи программированного обучения, ориентированы на локальные компьютеры. По организационным формам преобладает индивидуальная работа учащихся или работа в малых группах. При этом используются готовые программы (обучающие, демонстрационные, контролирующие), компьютерные проектные среды, готовые компьютерные лабораторные комплексы для проведения экспериментов, электронные задачники, интерактивные анимационные компьютерные модели. К аппаратным средствам новых информационных технологий относится персональный компьютер с периферийными устройствами, к программным средствам относятся специально разрабатываемые дидактические материалы, называемые программно- педагогическими средствами.

Мы придерживаемся определения, данного И.В. Роберт, которое является наиболее точным: под средствами новых информационных технологий понимаются «программно-аппаратные средства и устройства, функционирующие на базе микропроцессорной техники, современных средств и систем телекоммуникаций информационного обмена, аудио-, видеотехники и т.п., обеспечивающие операции по сбору, продуцированию, накоплению, хранению, обработке, передаче информации» (Андреев А.А., 2001, с. 155). 

Панюкова С.В. под средствами информационных и коммуникационных технологий понимает «комплекс технических, программно-аппаратных, программных средств, систем и устройств, функционирующих на базе средств вычислительной техники; современных средств и систем информационного обмена, обеспечивающих автоматизацию ввода, накопления, хранения, обработки, передачи и оперативного управления информацией» (1998, с. 7). При этом к средствам информационных и телекоммуникационных технологий относятся персональный компьютер, периферийное оборудование, средства технологии мультимедиа и систем «виртуальная реальность», системы машинной графики и искусственного интеллекта; средства коммуникации (сетевое оборудование, программные комплексы, телефонные линии, волоконно-оптические и спутниковые каналы связи и пр. и их инструментарий) (там же, с. 266).

Новые информационные технологии обучения включают информационно-вычислительную технику, аудио- и видеосистемы, системы мультимедиа, программные средства, вычислительные и информационные среды, средства телекоммуникаций и др., а также информационные технологии обучения, управления системами, процессами, объектами (Роберт И.В., Самойленко П.И., 1998). 

Классификацию средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) по способу их использования в образовательных целях предлагают Роберт И.В. и Самойленко П.И. в работе «Информационные технологии в науке и образовании» (1998). Информационные и коммуникационные технологии можно применять в качестве:

· средств обучения;

· средств, совершенствующих процесс преподавания;

· инструмента познания окружающей действительности и самопознания;

· средств развития личности обучаемого;

· объекта изучения в рамках освоения курса информатики;

· информационно-методического обеспечения и управления учебно-воспитательным процессом;

· средства коммуникаций;

· средства автоматизации процесса обработки результатов эксперимента и управления;

· средства автоматизации процессов контроля и коррекции результатов учебной деятельности, тестирования и психодиагностики;

· средств организации интеллектуального досуга.

Практически все исследователи приходят к единому выводу о необходимости использования компьютерных технологий в образовательном процессе. И.В. Роберт отмечает уникальные возможности средств новых информационных технологий, реализация которых создает предпосылки для небывалой в истории педагогики интенсификации образовательного процесса, а также создания методик, ориентированных на развитие личности обучаемого. «Перечислим эти возможности: 

· незамедлительная обратная связь между пользователем и средствами новых информационных технологий; 

· компьютерная визуализация учебной информации об объектах или закономерностях процессов, явлений, как реально протекающих, так и виртуальных;

· архивное хранение достаточно больших объемов информации с возможностью ее передачи, а также легкого доступа и обращения пользователя к центральному банку данных; 

· автоматизация процессов вычислительной, информационно-поисковой деятельности, а также обработки результатов учебного эксперимента с возможностью многократного повторения фрагмента или самого эксперимента; 

· автоматизация процессов информационно-методического обеспечения, организационного управления учебной деятельностью и контроля за результатами усвоения» (Роберт И.В., 1998, с. 13).

В телеконференциях Всероссийских конкурсов «Дистанционный учитель года» (http://eidos.ru/dist_teacher/index.htm), интернет-педсоветах (http://biro.ufanet.ru) и др. все участники (директора, учителя, методисты, ученые) отмечают возросшую необходимость использования новых информационных технологий в обучении. Практический опыт работы участников конкурса, их суждения, анализ ситуаций в образовательных учреждениях в области внедрения информационных технологий в образовательный процесс показывают необходимость использования новых информационных технологий в образовании. Дискуссии в телеконференциях, на форумах позволили нам провести предварительный опрос по проблеме исследования и сделать выводы:

· существует реальная потребность учителей в использовании новых информационных и телекоммуникационных технологий в своей профессиональной деятельности;

· организация телекоммуникационной образовательной деятельности в общеобразовательных учреждениях нуждается в методической поддержке;

· телекоммуникационная образовательная деятельность с использованием новых информационных технологий будет эффективной при системном подходе.

Е.С. Полат (Новые педагогические и информационные технологии в системе образования, 1999, c. 134-135) под телекоммуникацией понимает передачу произвольной информации на расстояние с помощью технических средств (телефона, телеграфа, радио, телевидения и т.п.). Говоря о телекоммуникациях, чаще имеют в виду передачу, прием, обработку и хранение информации компьютерными средствами, либо по традиционным телефонным линиям, либо с помощью спутниковой связи. Это компьютерные телекоммуникации. Передача и прием информации в компьютерных телекоммуникациях могут быть прямыми – с компьютера на компьютер (синхронная связь) и через промежуточную ЭВМ (асинхронная связь), которая позволяет накапливать сообщения и передавать ее на персональные компьютеры по мере запроса пользователями.

В случае синхронной телекоммуникационной связи участники должны предварительно договориться между собой о времени связи, расписании занятия, очередности выступлений, ведущем и т.д. Такая связь не всегда удобна, особенно если речь идет об участниках, находящихся в разных временных поясах.

Асинхронная телекоммуникационная связь дает возможность пересылать информацию точно такими же средствами, но не сразу на компьютер участника образовательного процесса, а на промежуточный сервер, специально предназначенный для приема, хранения и пересылки адресатам электронной почты.

Под телекоммуникационными технологиями мы будем понимать компьютерные сетевые технологии, использующие локальные сети и глобальную сеть Интернет в синхронном и асинхронном режимах времени для различных образовательных целей.

Использование даже сравнительно слабых каналов связи оказывает огромное воздействие на учебный процесс и на учащихся (Е.С. Полат, 1999). Дело в том, что по мере развития сетевых технологий для обеспечения доступа к удаленным образовательным ресурсам появилась возможность общения через средства компьютерных телекоммуникаций, например, на основе электронной почты и др.

Многие исследователи отмечают такую особенность телекоммуникационных технологий обучения, как многофункциональность, оперативность, продуктивность, насыщенность, возможность быстрой и эффективной творческой самореализации учащихся, наличие для них персонального образовательного маршрута. Компьютерные телекоммуникации – это средство обучения, а также особая форма общения друг с другом, среда интерактивного взаимодействия участников образовательного процесса, не зависимая от их географического положения. 

Исследователи рассматривали различные вопросы, затрагивающие методические и практические аспекты применения телекоммуникационных технологий в образовании. Е.С. Полат отмечает, что при дистанционной форме обучения активизируются познавательная роль учащегося, самостоятельная деятельность каждого учащегося, применение им на практике приобретенных знаний и четкого осознания, где, каким образом и для каких целей эти знания могут быть применены. Появляется возможность работать совместно, в сотрудничестве, при решении разнообразных проблем, проявляя при этом определенные коммуникативные умения, возможность широкого общения со сверстниками из других школ своего региона, других регионов страны и даже других стран мира, возможность свободного доступа к необходимой информации не только в информационных центрах своей школы, но и в научных, культурных, информационных центрах всего мира с целью формирования собственного независимого, но аргументированного мнения по той или иной проблеме и ее всестороннего исследования (Дистанционное обучение, 1998, с. 55).

Сеть дистанционного обучения, как выделяет Е.С. Полат, базируется на шести моделях (там же, с. 19), использующих различные традиционные средства и средства новых информационных технологий: телевидение, видеозапись, печатные пособия, компьютерные телекоммуникации и пр.

Модель 1. Обучение по типу экстерната. 

Модель 2. Университетское обучение (на базе одного университета). Система обучения студентов, которые обучаются не очно (on-campus), а дистанционно, на основе новых информационных технологий. 

Модель 3. Обучение, основанное на сотрудничестве нескольких учебных заведений. 

Модель 4. Обучение в специализированных образовательных учреждениях.

Модель 5. Автономные обучающие системы. Обучение в рамках подобных систем ведется целиком посредством телевидения или радиопрограмм, CD-ROM-дисков, а также дополнительных печатных пособий. Это – программы самообразования. 

Модель 6. Неформальное, интегрированное обучение на основе мультимедийных программ. Это также программы самообразования. Они ориентированы на обучение взрослой аудитории - тех людей, которые по каким-то причинам не смогли завершить школьное образование. 

Основными целями всех моделей образования на расстоянии являются следующие:

1) дать возможность обучаемым совершенствовать, пополнять свои знания в различных областях в рамках действующих образовательных программ;

2) получить аттестат об образовании, ту или иную квалификационную степень на основе результатов соответствующих экзаменов (экстернат);

3) дать качественное образование по различным направлениям школьных и вузовских программ.

При этом используются программы отдельных университетов, где практикуются дистанционные формы обучения на базе новых информационных технологий; межуниверситетские программы, разработанные и используемые совместными усилиями нескольких образовательных учреждений, поддерживаемых правительственными и деловыми кругами; автономные программы, разрабатываемые для самостоятельного использования обучаемыми по определенным направлениям.

В настоящее время можно встретить школьные курсы по отдельным предметам для самостоятельного, в том числе углубленного, изучения какого-то предмета (английский язык, экология, русский язык и литература, математика, информатика, физика и пр.).

Различаются эти программы и курсы по используемым средствам информационных технологий, на которых они строятся, а также по способам управления познавательной деятельностью обучаемого (самоконтроль или контроль и управление со стороны преподавателя) (Дистанционное обучение, 1998, с. 19-22).

Организация метода проектов средствами компьютерных телекоммуникаций, при этом вовлечение учителей-предметников к использованию новых информационных и телекоммуникационных технологий, дистанционное повышение квалификации учителей послужило одним из первых шагов внедрения компьютерных телекоммуникаций в школьное образование. Эти взгляды оказались полезными для нашего исследования. 

Более подробный анализ модели представлен в Главе 2.

А.В. Хуторской (2003, с. 353) выделяет пять типов дистанционного обучения по степени дистанционности, индивидуализации и продуктивности:

1-й тип. Дистанционное обучение решает задачи очного обучения. Ученики обучаются очно в традиционной школе и вместе со своим очным учителем взаимодействуют с удаленной от них информацией, различными образовательными объектами, иногда с учениками из других школ и специалистами в изучаемых областях.

2-й тип. Дистанционное обучение дополняет очное обучение и влияет на него более интенсивно. Оно охватывает учеников и педагогов нескольких очных школ, которые участвуют в общих дистанционных образовательных проектах.

3-й тип. Дистанционное обучение частично заменяет очное обучение. Ученики обучаются очно в традиционной школе, но кроме очных педагогов с ними работают дистанционные учителя. 

4-й тип. Дистанционное обучение сопоставимо с очным обучением и выступает в данном случае средством индивидуализации образования. Задача телекоммуникационных технологий – усилить личностную ориентацию обучения, предоставить ученикам выбор в формах, темпах и уровне их общеобразовательной подготовки. 

5-й тип. Дистанционное обучение выполняет функции распределенного в пространстве и во времени образования. Ученик обучается не в одной очной или дистанционной школе, а сразу в нескольких. Школа как форма предоставления образовательных услуг в этом случае максимально приближается к индивидуальным потребностям каждого ученика и трансформируется в персональный образовательный центр, включающий индивидуальные настройки, собственную обновляемую базу данных по основным и дополнительным учебным дисциплинам, интерактивные образовательные программы, связанные с образовательными ресурсами сети Интернет.

Телекоммуникационные технологии обеспечивают возможность проведения дистанционных уроков, курсов, мастер-классов, подготовку к урокам учеников и учителей, показа видеоматериалов и анимационных материалов, находящихся на различных образовательных серверах, работы над учебными телекоммуникационными проектами, асинхронной телекоммуникационной связи, организации дистанционных олимпиад, профессиональных конкурсов учителей и т.п. При этом технологии дистанционного обучения обеспечивают интерактивную связь с учащимися через Интернет, в том числе и в режиме реального времени. Телекоммуникационные технологии обеспечивают неограниченный доступ к информации.

Проанализированные модели позволили сделать вывод о необходимости уточнения отдельных компонентов, таких, как мотив, цели учеников и учителей, содержание компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях, формах взаимодействия и др. 

Б. Беренфельд (1996) определяет функциональные возможности использования телекоммуникаций в образовании:

1) теледоступ, т.е. доступ к базам данных, различным библиотекам и справочникам;

2) электронные публикации;

3) телеприсутствие;

4) теленаставник, виртуальный учитель;

5) телесотрудничество, работа над проектами.

Использование современных телекоммуникационных технологий в учебном процессе может обеспечить доступ к разнообразной учебной информации наравне, а иногда и более интенсивно и эффективно, чем при традиционном обучении.

Наиболее широкое применение телекоммуникационные технологии в образовании нашли в дистанционном обучении. 

Понятие «дистанционное обучение» (Distance Education) заимствовано из английского языка и практики образования Канады и США и означает обучение на расстоянии, когда учитель и учащиеся разделены в пространстве. Под дистанционным обучением мы понимаем процесс присвоения знаний, приобретение умений и отработка навыков с помощью специализированной среды, основанной на использовании новых информационных и телекоммуникационных технологий, обеспечивающих неограниченный доступ к образовательной информации независимо от географического положения.

Дистанционное обучение может обеспечиваться разными способами: размещением на веб-ресурсах учебных интерактивных курсов; дистанционными уроками, в том числе с обратной связью; мультимедийными материалами по учебному предмету или для дополнительного образования; применением роботов-поисковиков для нахождения учебной информации в сети; видеосвязью, электронной почтой; телеконференциями; образовательными форумами, чат-занятиями и др.

Обучение на основе компьютерных телекоммуникаций, по сравнению с очным обучением, имеет ряд новых образовательных характеристик: «Преодоление барьеров в пространстве и времени, получение свежей информации и возможность обмена ей между педагогами и учениками; общение учащегося с удаленными педагогами-профессионалами, консультации у специалистов высокого уровня независимо от места их нахождения; резкое увеличение объема и разнообразия доступных образовательных и научных массивов, быстрый и эффективный доступ к мировым культурным сокровищам из любого населенного пункта, где имеется доступ к сети Интернет, использование электронных библиотек; профессиональное общение преподавателей с коллегами и учеными, независимо от их территориальной расположенности; обсуждение психолого-педагогических проблем с единомышленниками из других городов и стран; проведение совместных дистанционных занятий; усиление активной роли учащегося в образовании при выборе средств, форм и темпов изучения различных образовательных областей; увеличение творческой составляющей учебного процесса за счет применения интерактивных форм занятий, мультимедийных обучающих программ, индивидуализированное обучение дистанцированных учащихся; расширение поля общения обучающихся, например, соревнования с большим количеством участников, расположенных в различных городах, странах, при помощи участия в дистанционных проектах, конкурсах, олимпиадах, публикация в сети и электронная рассылка ученических работ, их экспертиза и оценка; создание более комфортных, по сравнению с традиционными, эмоционально-психологических условий для самовыражения ученика, возможность демонстрации учениками продуктов своей деятельности для всех желающих, снятие психологических барьеров и проблем, устранение погрешностей устного общения …» (Основы открытого образования, 2002, с. 349).

Одной из основных организационных форм учебной деятельности А.Ю. Уваров считает метод учебных телекоммуникационных проектов, при этом «возникает исследовательская деятельность учащихся как элемент содержания обучения» (1996, с. 31). Включение учебных телекоммуникационных проектов привносит в структуру учебного предмета новые методы работы с использованием новых информационных технологий, создает оперативную поддержку учителей на рабочем месте, условия для исследовательской работы учителей, новые средства исследовательской деятельности как элемент содержания обучения. 

Нам близка позиция Е.С. Полат (1996), считающей, что применение телекоммуникационных технологий в образовании, дидактические функции компьютерных телекоммуникаций с точки зрения проектной деятельности (метод проектов), основанной на поисковых, исследовательских методах, позволяет организовывать различного рода совместные исследовательские работы учащихся, учителей, научных работников. 

В дистанционных эвристических проектах центра «Эйдос» учащимися создается собственная образовательная продукция, способствующая успешному усвоению приобретаемых при этом знаний и навыков (Хуторской А.В., 2000).

Основной характеристикой эвристического обучения является создание субъектами обучения образовательных продуктов. Под образовательной продукцией, вслед за А.В. Хуторским (2003, с. 147), мы будем понимать материализованные продукты деятельности ученика (суждения, тексты, решение задач, рисунки и т.п.), и изменение личностных качеств ученика (личностный рост в ходе учебного процесса). Проведенные указанные выше мероприятия выявили потребность учителей в овладении телекоммуникационными технологиями, организации телекоммуникационной образовательной деятельности.

Соколова Г.Ю. (1999) исследовала вопрос подготовки учителя информатики и методиста новых информационных технологий к работе в сети Интернет и обосновала введение курса «Информационные технологии Internet». Для реализации целей обучения учителей были предложены «… наряду с традиционными методами (объяснительно-иллюстративными, репродуктивными) следующие методы:

· метод информационного ресурса;

· метод демонстрационных примеров;

· метод проектов» (там же, с. 83).

Шелухина А.В. (2000) рассмотрела вопросы внедрения локальных телекоммуникационных систем и телекоммуникационных технологий в обучение информатике в средней школе и определила методы преподавания курса информатики с учетом активного использования учащимися телекоммуникационных технологий. Система обучения информатике, предложенная Шелухиной А.В., основана на широком использовании локальных коммуникационных систем, ориентированных на учащихся, привлекаемых к работе по созданию интрасети школы.

Основная проблема использования в учебном процессе компьютерных телекоммуникаций заключается в том, что техническое развитие намного опережает создание технологий и методик их применения. 

Использованию компьютерных технологий в учебной деятельности посвящены работы Г.А. Бордовского, А.М. Довгяло, В.А. Извозчикова, С.В. Панюковой, И.В. Роберт, А.В. Смирнова, В.К. Белошапка, А.В. Могилева и других (Бордовский Г.А., Извозчиков В.А., Румянцев И.А., Слуцкий А.М., 1989; Панюкова С.В., 1998; Белошапка В.К., 1989, 1993; Могилев А.В., 1993).

Опыт использования телекоммуникационных технологий в образовательном процессе обнаруживает ряд проблем и задач, способы решения которых отсутствуют в классической теории классно-урочного обучения. «Требуются приемы мотивации удаленных учеников, особые методики проведения дистанционных занятий, дидактические подходы к организации дистанционного обучения и сочетания с очным» (Хуторской А.В., 2000, с. 9).

В то же время исследователи отмечают, что телекоммуникационные технологии без решающей роли учителя – ученика не смогут дать эмоциональных контактов, положительных или отрицательных как важнейших составляющих факторов человеческого поведения, использование средств телекоммуникационных технологий, не «…предоставляет каждому обучаемому персонального педагога, роль которого выполняет компьютер» (Панюкова С.В., 1998, с. 71).

С целью разрешения отмеченной проблемы нами в организации дистанционных мероприятий (профильные элективные курсы, курсы повышения квалификации, конкурсы, мастер-классы и др.) предусматривается интерактивная связь ученик – дистанционный учитель – ученик. Таким образом, создается условие, при котором каждый ученик имеет возможность обратиться к учителю в любое время по мере надобности и получить индивидуальную консультацию, морально-психологическую помощь и т.п.

В нашей работе мы опираемся на идеи непрерывного информационного образования, теорию деятельности, теоретические положения учебной деятельности, теорию эвристического обучения.

1.2. Деятельностный подход 
в использовании компьютерных телекоммуникаций

В исследовании Добудько Т.В. отмечается, что «развитие средств новых информационных технологий выступает системообразующим фактором в процессе становления непрерывного образования» (1999, с. 28). Добудько Т.В. рассмотрела вопросы необходимости дистанционного образования на основе средств новых информационных технологий как единственный, реальный механизм формирования системы непрерывного образования. «Развитие средств новых информационных технологий и их широкое применение в сфере образования открывает новые и практически неограниченные возможности гармонизации индивидуальных ментальностей и ментальностей социумов на основе свободного и осознанного личного выбора индивидуума, и только в этом плане можно говорить об образовании как существенном, объективно обусловленном менталеобразующем детерминанте в информационном обществе» (там же, с. 39).

К концепциям деятельностного усвоения социального опыта, разработанным и на уровне технологий, относятся следующие: учебная деятельность (В.В. Давыдов, Д.Б. Эльконин и др.), поэтапное формирование умственных действий (П.Я. Гальперин, Н.Ф. Талызина), проблемное обучение (И.Я. Лернер, М.И. Махмутов, Л.М. Матюшкин и др.). 

Согласно теории Л.С. Выготского, процессы обучения и воспитания развивают ребенка через деятельностные формы ученика. Л.С. Выготский писал: «В основу воспитания должна быть положена личная деятельность ученика, а все искусство воспитателя должно сводиться только к тому, чтобы направлять и регулировать эту деятельность» (1991). Из исследования Д.Б. Эльконина следует, что между обучением и психическим развитием человека стоит его деятельность (1979).

А.Н. Леонтьев считает, что влияние обучения на развитие осуществляется управлением деятельностью ребенка: «Педагогическое воздействие вызывает к жизни деятельность ребенка, направленную на определенные учебные задачи, строит ее и управляет ею, и только в результате направляемой деятельности самого ребенка происходит овладение им знаниями, умениями и навыками» (1956).

Опора на деятельность учащихся в процессе обучения необходима для умственного и личностного развития. Деятельность личности является необходимым механизмом, который позволяет преобразовать совокупность внешних влияний в собственно развивающие изменения, в новообразования личности как продукты развития. Проблема связи деятельности и личности рассматривалась многими отечественными психологами (Б.Г. Ананьев, А.В. Брушлинский, Л.С. Выготский, В.В. Давыдов, А.Н. Леонтьев, А.В. Петровский, С.Л. Рубинштейн, Д.И. Фельдштейн, Д.Б. Эльконин и др.). Один из выводов, который был сделан ими, заключается в отрицании непосредственного действия биологических и социальных факторов при возникновении и развитии психических компонентов личности. Психические явления возникают в процессе активного взаимодействия индивидуума и условий окружающего мира. Научить человека действовать (в том числе и совершать умственные действия) можно только в процессе деятельности.

Собственная учебно-познавательная деятельность школьников является необходимым условием по развитию личности. Однако не всякая деятельность обеспечивает такое развитие. Традиционный учебный процесс выстраивается на основе действий репродуктивного характера, который дает минимальный эффект для развития личности. 

Мы будем пользоваться следующими представлениями о структуре деятельности (действий) (Талызина Н.Ф., 1975, Давыдов В.В., 1986). Выполнение действия субъектом всегда предполагает наличие определенной цели, которая, в свою очередь, достигается на основе какого-то мотива. Действие всегда направлено на материальный или идеальный предмет (объект). Оно выполняется субъектом по образцу (внешнему или внутреннему, содержащему или все необходимые знания, или лишь некоторые) и с учетом условий действия. Носителем рассматриваемых действий всегда является человек – субъект действия. Наконец, всякое действие включает определенную совокупность операций, выполняемых в определенном порядке и в соответствии с определенным правилом. Последовательное выполнение операций составляет процесс выполнения действия (Талызина Н.Ф., 1975, с. 54-55). Целостная деятельность имеет следующие составляющие: потребность – мотив – цель – условия достижения цели (единство цели и условий составляет задачу) и соотносимые с ними деятельность – действие – операции (Давыдов В.В., 1986, с. 25).

В обучении, опирающемся на деятельностный подход, деятельность самих учащихся принимается в качестве исходного и определяющего фактора всего учебного процесса, что находит отражение в позиции его участников. Позиция ученика характеризуется как субъектная. Позиция учителя заключается в организации учебно-познавательной деятельности учащихся. По мнению большинства исследователей, необходимо изменение соотношения между преподаванием и учением путем разумного ограничения объясняющей функции учителя и расширения деятельности учащихся, переноса акцента с преподавания на учение (М.И. Махмутов, А.Я. Найн, И.С. Якиманская и др.). 

В соответствии с деятельностным подходом, усвоение содержания исторического опыта людей осуществляется не путем передачи информации о нем, а в процессе собственной деятельности, направленной на предметы и явления окружающего мира. Исходным является положение о том, что человека ничему научить нельзя, он может научиться только сам, следовательно, знания можно передать только тогда, когда ученик их берет, т.е. осуществляет деятельность, действия.

При объяснительно-иллюстративном способе обучения считается, что деятельность задается учителем. На самом деле такая деятельность не воспринимается школьниками и становится для них безразличной или даже нежелательной. Учитель старается все компоненты деятельности сосредоточить в своих руках, личность школьника здесь не учитывается, более того, она может восприниматься и как фактор, тормозящий действия учителя. Учитель организует свою педагогическую деятельность, транслирует содержание учебного материала, контролирует и оценивает его усвоение. В обязанности ученика входит лишь выполнение предложенных учителем репродуктивных действий.

В основе деятельностного способа обучения – личностное включение школьника в процесс, когда компоненты деятельности им самим направляются и контролируются. Учебный процесс протекает в условиях мотивированного включения школьника в познавательную деятельность. Ученик сам оперирует учебным содержанием и только в этом случае оно усваивается осознанно и прочно, а также идет процесс развития ученика, формируется способность к самообучению, самообразованию, самоорганизации.

Целью учебной деятельности является освоение знаний. Учащиеся выполняют учебную деятельность по овладению такими знаниями и умениями. При этом у учащихся формируются основы отношения к действительности. Развитие отношения к действительности позволяет человеку «выйти» за пределы непосредственно наблюдаемой бытовой жизни.

«Термин «учебная деятельность», обозначающий один из типов воспроизводящей деятельности детей, не следует отождествлять с термином «учение». Дети, как известно, учатся в самых разных видах деятельности (в игре, труде, при занятии спортом и т.д.). Учебная же деятельность имеет свое особое содержание и строение, и ее необходимо отличать от других видов деятельности, выполняемых детьми как в младшем школьном возрасте, так и в других возрастах (например, от игровой, общественно-организационной, трудовой деятельности и т.д.)» (Давыдов В.В., 1986, с. 133).

Согласно В.В. Давыдову, учебная деятельность школьников развертывается в соответствии со способом изложения уже полученных людьми продуктов духовной культуры, однако внутри этой деятельности в своеобразной форме сохраняются ситуации и действия, которые были присущи процессу реального создания таких продуктов, благодаря чему способ их получения сокращенно воспроизводится в индивидуальном сознании школьников (там же, с. 149).

В процессе систематического выполнения школьниками учебной деятельности у них, наряду с усвоением теоретических знаний, развиваются теоретическое сознание и мышление. В ходе учебной деятельности у школьников развивается важное психологическое новообразование – основы теоретического сознания и мышления и связанные с ними психические способности (рефлексии, анализа, планирования).

Теоретические знания как содержание учебной деятельности являются и ее потребностью. Деятельность человека соотносится с определенной потребностью, а действия – с мотивами. В процессе формирования и развития у школьников потребности в учебной деятельности происходит ее конкретизация в многообразии мотивов, требующих от учащихся выполнения учебных действий.

Мотивы учебных действий побуждают школьников к усвоению способов воспроизводства теоретических знаний. При выполнении учебных действий школьники овладевают, прежде всего, способами воспроизводства тех или иных конкретных понятий – и через эти способы усваивают содержание этих теоретических знаний.

Потребность в учебной деятельности побуждает школьников к усвоению теоретических знаний, мотивы – к усвоению способов их воспроизводства посредством учебных действий, направленных на решение учебных задач. Задача – это единство цели действия и условий ее достижения. Учебная задача существенно отличается от многообразных частных задач, входящих в тот или иной класс. При организации процесса усвоения в форме развернутой и полноценной учебной деятельности, важнейшим компонентом которой служит учебная задача, у школьников развиваются аналитические средства ее решения на основе обобщения, носящего теоретический характер.

«Большую роль в усвоении школьниками знаний играют учебные действия контроля и оценки. Так, контроль состоит в определении соответствия других учебных действий условиям и требованиям учебной задачи. Контроль позволяет ученику, меняя операционный состав действий, выявлять их связь с теми или иными особенностями условий решаемой задачи и получаемого результата. Благодаря этому контроль обеспечивает нужную полноту операционного состава действий и правильность их выполнения» (Давыдов В.В., 1986, с. 157). Учебная деятельность и отдельные ее компоненты (контроль и оценка) осуществляются благодаря такому основополагающему качеству человеческого сознания, как рефлексия.

Учебная деятельность по сути своей связана именно с продуктивным (или творческим) мышлением школьников (там же, с. 162).

Опираясь на теорию деятельности, мы принимаем, что учебная телекоммуникационная деятельность заключается в самостоятельно пройденных школьником этапах: цель – мотив – действие – средство – результат – оценка – рефлексия. 

Рефлексия становится спутником обучающегося на каждом этапе организации учебной телекоммуникационной деятельности и будет «применяться в случае возникновения затруднений, ибо без самостоятельного выявления ошибок и их причин не может быть обеспечен требуемый уровень достижения цели» (Ксензова Г.Ю., 2001, с. 48).

В ходе освоения данного вида деятельности, ее компонентов школьник становится учащимся (т.е. он может учиться сам), а, следовательно, полноправным субъектом обучения.

Работа учителя должна быть направлена на организацию учебной работы учащихся таким образом, чтобы в учебном процессе присутствовали все компоненты учебной деятельности, которые составляли бы единую систему. 

Перед педагогом выдвигаются следующие психолого-педагогические функции: стимулирование и направление деятельности учащихся; организация индивидуального и коллективного поиска учащихся, их самостоятельной работы; разделение функций в коллективном взаимодействии. Приоритетными функциями педагога становятся организационная, мобилизационная, мотивирующая, развивающая. Главной составляющей конструктивно- проектировочной функции педагога становится управление и организация проекта и плана деятельности учеников. А при анализе обучения именно эта деятельность должна оцениваться в первую очередь.

Из психологической теории деятельности вытекает требование к организации обучения – эффективное усвоение знаний и умений предполагает такую организацию познавательной деятельности учащихся, при которой учебный материал становится предметом активных мыслительных действий каждого ученика (Шамова Т.И., 1982).

В нашем исследовании построение дидактической модели организации образовательной телекоммуникационной деятельности и методики, реализующей эту модель на практике, опирается на теории деятельности в обучении, учебной деятельности, теорию непрерывного информационного образования, принципы андрагогики и личностно-ориентированного обучения, компетентностный подход. 

1.3. Готовность учителей к использованию 
компьютерных телекоммуникаций в профессиональной деятельности 
Понятие готовности к выполнению какой-либо деятельности, несмотря на распространенность, не имеет однозначной трактовки. Готовность определяют как условие успешного выполнения деятельности, как избирательную активность (Вопросы формирования готовности к профессиональной деятельности: Экспресс-информация, 1978, с. 4). В ряде исследований подчеркивается, что готовность – это не только предпосылка, но и регулятор деятельности (Янотовская Ю.В., 1973, с. 7).

Определение готовности к деятельности не может ограничиваться характеристиками опытности, мастерства, его качества в тот момент, когда совершается деятельность; не менее важно при оценке готовности определить внутренние силы личности, ее потенциалы и резервы, существенные для повышения производительности ее профессиональной деятельности в будущем.

В психолого-педагогической литературе существует, по нашему мнению, два подхода к проблеме готовности. Первый подход характеризует готовность как определенное функциональное состояние (Н.Д. Левитов, В.Н. Пушкин, А.А. Ухтомский и др.). А.А. Ухтомский рассматривает психологическую готовность как «оперативный подход». Н.Д. Левитов разграничивает процессы состояния, утверждая, что психическое состояние – это фон, на котором происходят психические процессы. Важным состоянием является готовность к деятельности.

Для нас более близок подход к готовности, интерпретирующий ее как подготовленность (М.И. Дьяченко, Л.А. Кандыбович, В.А. Крутецкий, И.С. Марьенко и др.). Согласно этому подходу, подготовленность рассматривается как устойчивая характеристика личности и деятельности, как целостный комплекс, включающий в себя мотивационный, интеллектуальный, эмоциональный и другие аспекты, адекватные содержанию и условиям деятельности. М.И. Дьяченко и Л.А. Кандыбович рассматривают готовность как «настрой» личности. Авторы исходят из того, что в процессе трудовой деятельности проявляются как устойчивые личные особенности человека (убеждения, взгляды, черты характера), так и ситуативные психические состояния, связанные с трудовым процессом (бдительность, собранность). Готовность есть приспособление возможностей личности на определенное поведение при выполнении учебных и трудовых задач, установка на активные и целесообразные действия (Дьяченко М.И., Кандыбович Л.А., Пономаренко В.Н., 1985).

Такой подход предполагает изучение психологической готовности на личностном уровне. В.А. Сластенин, А.И. Щербаков рассматривают психологическую готовность к педагогической деятельности как «ансамбль, синтез свойств личности», которые существуют в единстве. Такая готовность длительна и устойчива. Готовность как «устойчивая характеристика личности» и как психическое состояние взаимодействуют между собой, определяют друг друга, превращаются в устойчивое качество личности в процессе деятельности. 

Педагогическая деятельность представляет собой сложную динамическую систему со специфической структурой, в состав которой входят многочисленные элементы. Н.В. Кузьмина выделяет ведущие компоненты, определяющие успех в деятельности учителя. Она утверждает, что педагогическую деятельность можно представить в виде ряда взаимосвязывающих компонентов, каждому из которых соответствует определенная группа рабочих функций и педагогических способностей, отражающих индивидуальную форму педагогической деятельности: конструктивных, организаторских, коммуникативных (Кузьмина Н.В., 1980, с. 12). Данная классификация вносит определенный порядок в рассмотрении структуры педагогической деятельности, но вместе с тем названные компоненты настолько общие, что подходят для рассмотрения любой деятельности, из-за этого не отражается специфичность профессии педагога.

С целью преодоления указанных недостатков А.И. Щербаков, наряду с указанными функциями, выделяет дополнительные: информационную, развивающую, ориентационную и мобилизационную. При этом автор на первое место ставит информационную функцию как основу всего учебно- воспитательного процесса. 

В современной педагогической литературе выделяют следующие компоненты сформированности профессиональной готовности: мотивационный – диспозиция, профессиональная направленность – интенция; нравственно- ориентационный – нравственно-профессиональная ориентация, взгляды, принципы; познавательно-операционный – высокий уровень профессионального интеллекта; эмоционально-волевой – эмоциональный тонус, целеустремленность, высокий уровень культуры чувств; уверенность в своих силах, способность произвольно управлять своим поведением и поведением другого; рефлексивно-оценочный – самооценка своих личностных качеств, адекватная уровню профессиональной подготовленности (Масленникова В.Ш., 1996, с. 20).

Результаты психологических исследований свидетельствуют о двух формах проявления готовности. Временная готовность представляет собой внутреннюю настроенность на активные и целесообразные действия и заключается в желании добиться успеха. Длительная готовность характеризуется заранее приобретенными знаниями, умениями, навыками, качествами и мотивами деятельности (Дьяченко М.И., Кандыбович Л.А., 1976, с. 20).

Исследование проблемы готовности к профессиональной деятельности учителя ведется в двух направлениях:

1) в качестве ведущих критериев готовности выделяются группы педагогических умений и навыков;

2) обоснование научной профессиограммы учителя, выделение в ней системы теоретических знаний, необходимых учителю по предмету своей специальности, и перечня своих педагогических умений и навыков для осуществления учебно-воспитательных функций учителя. Поэтому необходимо обратиться к проблеме педагогических умений.

Педагогические умения учителя многими учеными-педагогами рассматриваются как важнейший компонент педагогической деятельности, а их формирование – как составная часть системы профессионально-педагогической подготовки. В связи с этим вполне оправдан повышенный интерес к проблеме формирования профессионально-педагогических умений учителя. Анализ научной литературы в этой области позволил отметить, что методологические и методические основы формирования учебных умений и навыков нашли отражение в трудах отечественных педагогов и психологов: Ю.К. Бабанского, В.И. Боголюбова, М.А. Данилова, К.К. Платонова, С.Л. Рубинштейна, Н.А. Томина, Т.И. Шамовой и др. Все они едины во мнении, что профессионально-педагогическая подготовка будущих учителей начинается с формирования теоретических знаний. Однако теоретические знания, подчеркивают исследователи, только тогда становятся «орудием» будущих учителей, когда используются в профессионально-педагогических умениях и навыках.

Проблема формирования умений чрезвычайно сложна. В психолого-педагогической литературе наблюдаются разногласия как в определении сущности понятия умений, так и в вопросе соотношения умений и навыков. Сущность понятия «умение» рассматривается с различных позиций. Так, К.К. Платонов считает, что «…умение есть способность человека выполнять какую-нибудь деятельность или действия в новых условиях, приобретенное на основе ранее полученных знаний и навыков» (Платонов К.К., Голубев Г.Г., 1977, с. 103). Абдуллина О.А. определяет педагогические умения как «…владение способами и приемами педагогической деятельности, основанное на сознательном применении психолого-педагогических и методических знаний» (Абдуллина О.А., 1990, с. 78). А.Г. Ковалев определяет умение как «…приобретенную человеческую способность целеустремленно и творчески пользоваться своими знаниями и навыками в процессе практической деятельности» (Ковалев А.Г., 1970, с. 57).

О сложном характере умений пишет Л.Ф. Спирин. Он определяет общепедагогическое умение как интегративное качество субъекта педагогической деятельности в структуре его мировоззрения. Н.В. Кузьмина под педагогическими умениями подразумевает приобретенную способность выполнять на основе знаний и навыков определенные виды деятельности в изменяющихся условиях. Сластенин В.А. характеризует ведущий компонент профессиональной подготовки следующим образом: «Педагогические умения – это системы педагогических воздействий, связанных между собой определенными отношениями и направленные на решение педагогических задач в изменяющихся условиях» (Сластенин В.А., 1976, с. 126). Таким образом, можно сделать вывод, что умение – это компонент деятельности, в котором воплощаются знания и навыки. Педагогическое умение предполагает творческое применение полученных знаний теории в различных педагогических ситуациях, возможность переноса умений из одной сферы деятельности в другую. По сравнению с навыками, умения имеют большую подвижность, носят сознательный характер выполнения действий с возможностями перехода в творчество. Если навык – это техника, то умение, на наш взгляд, – это в большей степени сознательное выполнение того или иного действия в известных или новых условиях педагогической деятельности.

Анализ имеющихся источников показывает, что существует несколько классификаций педагогических умений.

По мнению О.А. Абдуллиной, основными группами педагогических умений и навыков являются следующие: дидактические, воспитательные, пропагандистские, методические и исследовательские умения и умения в области самообразовательной работы (Абдуллина О.А., 1990, с. 79). Вместе с тем она выделяет «сквозные» интегральные умения, которые являются составными частями всех указанных выше групп. Сюда относятся организационные, диагностические и информационные умения.

А.И. Щербаков и Н.А. Рыков отмечают, что современный учитель выполняет следующие профессионально-педагогические функции: информационную, развивающую, ориентационную, мобилизационную, конструктивную, коммуникативную, организаторскую, исследовательскую. Чтобы привести в движение эти функции, учитель должен владеть соответствующими педагогическими умениями.

Вышеизложенное позволяет судить о том, что есть ряд различных подходов к проблеме определения структуры и содержания общепедагогических умений в зависимости от того, что берется за основу классификации. На наш взгляд, наиболее близкой к нашей позиции является классификация, разработанная Н.В. Кузьминой.

Рассматривая психологическую структуру педагогической деятельности как систему и последовательность действий, направленных на достижение поставленных целей через решение педагогических задач, Н.В. Кузьмина выделяет в ней конструктивный, организаторский, проектировочный, коммуникативный и гностический компоненты. Проектировочные умения характеризуются как умения предвосхищать взаимосвязанную систему оперативных, тактических и стратегических целей, через достижение которых реализуется учебно-воспитательный процесс. Конструктивные умения проявляются в используемых педагогом способах композиционного упорядочения знаний, умений и навыков, которыми должен владеть учащийся. Гностические – в умениях адекватно оценивать состояние учащихся, потенциалы их учебной деятельности, уровень собственной деятельности. Организаторские умения проявляются через способы руководства деятельностью. Коммуникативные – в характере взаимоотношений, которые складываются у педагога с учащимися и с теми, кто совместно с ним оказывает на них педагогическое воздействие (Кузьмина Н.В., 1980).

А.К. Маркова выделяет три группы педагогических умений учителя. Первая группа педагогических умений: умение увидеть в педагогической ситуации проблему и оформить ее в виде педагогических задач; умения при постановке педагогической задачи ориентироваться на ученика как на активного развивающегося соучастника учебно-воспитательного процесса, имеющего собственные мотивы и цели; умение изучать и преобразовывать педагогическую ситуацию; умение конкретизировать педагогические задачи в поэтапные и оперативные, принимать оптимальное педагогическое решение в условиях неопределенности, гибко перестраивать педагогические цели и задачи по мере изменения педагогической ситуации; умение с достоинством выходить из трудных педагогических ситуаций; умение предвидеть близкие и отдаленные результаты решений педагогических задач и др.

Вторую группу педагогических умений составляют три компоненты:

1) «чему учить»: умение работы с содержанием учебного материала (осведомленность о новых концепциях психологии обучения, умение выделять ключевые идеи учебного предмета, обновлять учебный предмет за счет использованных понятий, терминов, дискуссий в соответствующей области науки); способность к педагогической интерпретации информации, поступающей из газет, журналов; формирование у школьников общеучебных и специальных умений и навыков; осуществление межпредметных связей и др.;

2) «кого учить»: умение изучать у учащихся состояние отдельных психических функций (памяти, мышления, внимания, речи и т.д.) и целостных характеристик видов деятельности (учебной, трудовой), обученности и воспитанности школьников, изучать реальные учебные возможности школьников, различать успеваемость и личные качества учащихся; умение выявлять не только наличный уровень, но и зону ближайшего развития учащихся, условия их перехода с одного уровня развития на другой, предвидеть возможные и учитывать типичные затруднения учащихся; умение исходить из мотивации самих учащихся при планировании и организации учебно-воспитательного процесса; умение проектировать и формировать у школьников отсутствующие у них уровни деятельности; умение учителя расширять поле для самоорганизации учащихся; умение работать как со слабыми, так и с одаренными детьми, строя для них индивидуальные программы;

3) «как учить»: умение отбирать и применять сочетания приемов и форм обучения и воспитания, учитывать затрату сил и времени учащихся и учителя; умение сравнивать и обобщать педагогические ситуации и комбинировать их, применять дифференцированный и индивидуальный подход к школьникам, организовывать их самостоятельную работу, учебную деятельность; умение находить несколько способов решения одной педагогической задачи, владеть вариативными педагогическими решениями.

Третья группа педагогических умений: умение использовать психолого-педагогические знания и осведомленность в современном состоянии психологии и педагогики, передового педагогического опыта; умение хронометрировать, фиксировать и регистрировать процесс и результаты своего труда; умение видеть сильные и слабые стороны своего труда, оценивать свой индивидуальный стиль, анализировать и обобщать свой опыт, соотносить его с опытом работы других учителей; умение соотносить затруднения учащихся с недочетами в своей работе; умение строить планы развития своей педагогической деятельности и др. (Маркова А.К., 1993, с. 18-19).

Приоритетными в перечисленной группе умений, отмечает А.К. Маркова, являются психолого-педагогические. Предметные и методические умения являются производными, хотя и ими, конечно, учитель должен владеть.

На основе различных подходов к классификации педагогических умений в некоторых исследованиях применена так называемая бинарная классификация. В ее основу положены этапы цикла педагогического управления (Л.Ф. Спирин) и компоненты психологической структуры деятельности учителя (Н.В. Кузьмина, А.И. Щербаков). Она содержит шесть основных групп педагогических умений: диагностические, конструктивные, организаторские, коммуникативные, информационные, аналитические. Их можно условно разделить на два вида: умения по подготовке учебно-воспитательного процесса (диагностические, конструктивные, аналитические) и реализации процесса обучения (коммуникативные, организаторские, информационные) (Алехина И.В., 1994, с. 11).

Вышеизложенное позволяет сделать вывод, что, несмотря на многообразие подходов к определению понятия «педагогические умения», во всех классификациях можно найти место и таким умениям, как организаторские, информационные, коммуникативные.

1.4. Компетентность учителей 
в использовании компьютерных телекоммуникаций

В конце XX века человечество, наконец, стало осознавать, что главная опасность самому его существованию заключается не столько в глобальных кризисах, даже не столько в несовершенстве самого человека, сколько в растущем разрыве между темпами изменений в окружающем человека внешнем мире и в его собственном внутреннем мире и возрастанием требований к компетентности человека, необходимой для того, чтобы справиться либо приспособиться к этим изменениям. «Кризис компетентности человека – вот главная опасность конца XX века» (Змеев С.И., 2003, с. 175).

С.И. Змеев отмечает, что главным звеном в цепи кризисных явлений и проблем, с которыми человечество столкнулось на пороге третьего тысячелетия, является кризис компетентности современных людей. Именно некомпетентность соответствующих исполнителей и всего нашего общества в целом является первопричиной появления не работающих законов и указов, возникновения национальных и социальных конфликтов, случаев производственных аварий и экологических катастроф, опустошения природных ресурсов и т.п. Главная угроза наших дней для человечества – стремительное отставание способности человека справляться с изменениями в окружающем его мире от темпов этих изменений (Змеев С.И., 2003, с. 47).

Ключевой идеей образования в последние годы становится идея развития компетенций. Эта идея выводит цель современного образования за пределы традиционных представлений о ней как о системе передачи суммы знаний и формирования соответствующих им умений и навыков.

Понятия «компетентность» и «компетенция» в научно-педагогической литературе трактуются различным образом. Competent (франц.) – компетентный, правомочный. Competens (лат.) – соответствующий, способный. Competere – требовать, соответствовать, быть годным. Competence (англ.) – способность (компетенция).

Понятие «компетенция» является устоявшимся в отечественных методиках обучения. Лингвистические компетенции давно рассматриваются и используются специалистами методики обучения языкам. В языках и информатике рассматриваются коммуникативные компетенции. Однако в последние годы понятие «компетенция» стало все больше выходить на общедидактический, общепедагогический и методологический уровень. Это связано с его системно-практическими функциями и интеграционной метапредметной ролью в общем образовании (Хуторской А.В., 2002, с. 139).

В.М. Шепель (2000) в определение компетентности включает такие понятия, как знания, умения, опыт, теоретико-прикладную подготовленность к использованию знаний. Агапов И.Г. (2001) понимает под компетенцией общую способность и готовность, основанные на знаниях, опыте, ценностях, склонностях, которые приобретены благодаря обучению (способность найти / обнаружить знание и умение/действие, подходящие для решения проблемы); причем готовность – как личностную составляющую, а способность – как деятельностную составляющую (то, что не сводится к знаниям, умениям, навыкам, но объясняет (обеспечивает) их быстрое приобретение, закрепление и эффективное использование на практике).

Рассматривая компетентность учителей в новых информационных технологиях, разведем содержание терминов «компетентность», «компетенции», «профессиональная компетентность учителя».

Под компетенцией мы будем понимать вслед за А.В. Хуторским отчужденное, наперед заданное требование (норму) к образовательной подготовке обучаемого, а под компетентностью – меру владения индивидом данной компетенцией. При этом уровни владения одной и той же компетенцией могут быть самыми разными: от минимального знакомства с ее содержанием, до того, что эта компетенция органично включается в систему личностных характеристик индивида (Хуторской А.В., 2002, с. 139). 

С одной стороны, компетенция – это условия для достижения обобщенных целей образования; с другой стороны, знания, умения и навыки являются условиями для развития компетенции учащихся. «Компетенция не может быть определена через определенную сумму знаний и умений, так как значительная роль в ее проявлении принадлежит обстоятельствам» (Агапов И.Г., 2001, с. 38). Быть компетентным означает умение мобилизовать в данной ситуации полученные знания, опыт и применять их в своей профессиональной/учебной деятельности. 

Б.С. Гершунский понятие «профессиональная компетентность» раскрывает следующим образом: «Категория «профессиональная компетентность» определяется, главным образом, уровнем собственно профессионального образования, опытом и индивидуальными способностями человека, его мотивированным стремлением к непрерывному самообразованию и самосовершенствованию, творческим и ответственным отношением к делу» (Гершунский Б.С., 2002, 
с. 83).

В педагогическом словаре профессиональная компетентность учителя определяется как «владение учителем необходимой суммой знаний, умений и навыков, определяющих сформированность его педагогической деятельности, педагогического общения и личности учителя как носителя определенных ценностей, идеалов и педагогического сознания» (Коджаспирова Г.М., Коджаспиров А.Ю., 2000, с. 62).

В монографии «Профессиональная компетентность педагога» (Лобанова Н.Н., Косарев В.В., Крючатов А.П., 1997) исследуется содержание компетентности и ее компоненты: «Профессиональная компетентность в известной степени определяет качество деятельности педагога. Она, прежде всего, выражается в устойчивом эффективном характере труда, в способностях, в условиях нестабильности, различных трудностей объективного и субъективного характера находить адекватное, рациональное решение возникающей педагогической проблемы, которое обеспечивает целенаправленное педагогическое действие, учитывающее широкий спектр социальных, нравственных, экологических ее последствий. Компетентность можно представить в виде взаимодействующих и взаимопроникающих образований. В структуре компетентности можно вычленить профессионально-содержательный, профессионально-деятельностный и профессионально-личностный компоненты. 

Профессионально-содержательный (базовый) компонент предполагает наличие у педагога теоретических знаний по основам наук, изучающих личность человека, что обеспечивает осознанность при определении педагогом содержания его профессиональной деятельности по воспитанию, обучению и образованию учащихся.

Профессионально-деятельностный (практический) компонент включает профессиональные знания и умения, апробированные в действии, освоенные личностью как наиболее эффективные.

Профессионально-личностный компонент включает профессионально-личностные качества, определяющие позицию и направленность педагога как личности, индивида и субъекта деятельности...» (там же, с. 50).

Профессиональная компетентность не только показатель, критерий личностных профессиональных достижений, но и мера нравственности педагога, поскольку определяет ведущее направление деятельности педагога (там же, с. 52).

Компетентность специалиста – мобильность знания, гибкость метода и критичность мышления. Мобильность знания в структуре профессиональной компетентности специалиста обеспечивается факторами сжатия и модульности, гибкость метода профессиональной деятельности – факторами модульности и проблемности, а критичность мышления предполагается формировать средствами фактора проблемности (Махмутов М.И., Ибрагимов Г.И., Чошанов М.А., 1993, с. 20).

Термин, лишенный при таком подходе четких границ, становится размытым, ничего не уточняет.

В учебном пособии «Психология и педагогика» (Психология и педагогика: Учебное пособие / Под ред. К.А. Альбухановой, Н.Н. Васиной, Л.Г. Лаптева, В.А. Сластенина. – М.: Изд-во «Совершенство», 1998. – 320 с.) отмечается, что профессиональная компетентность – это профессиональная подготовленность и способность субъекта труда к выполнению задач и обязанностей повседневной деятельности. Она выступает мерой и основным критерием его соответствия требованиям совокупного труда.

Каждая из сторон труда (профессиональная деятельность, повседневные отношения, сам развивающийся субъект и результаты его труда – производственные, морально-психологическое состояние, дисциплина и другие реализованные функции и задачи) может быть оценена с помощью критерия, показателями которого являются объективно необходимые знания, умения, навыки, а также профессиональные позиции, индивидуально-психологические особенности (качества) и акмеологические инварианты» (там же, с. 142).

Т.В. Добудько предпринята попытка совмещения подходов «от профессии» и от «личности», она определяет «профессиональную компетентность педагога как единство его теоретической и практической готовности к осуществлению педагогической деятельности.

В соответствии с такой точкой зрения определение содержания понятия «профессиональная компетентность учителя информатики» означает не что иное, как построение нормативной модели профессиональной деятельности учителя, адекватной его деятельностной модели. При этом деятельностная модель учителя соотносится с профессиональной компетентностью учителя информатики, как «сущее» и «должное».

В связи с этим Т.В. Добудько отмечает, что построение нормативной модели профессиональной деятельности учителя информатики, в принципе, можно осуществлять двумя хорошо известными в педагогической психологии путями: «от профессии» и от «личности». В первом случае профессиографическая модель личности специалиста предполагает выбор профессионально значимых свойств личности, исходя из анализа требований, предъявляемых профессией субъекту педагогической деятельности. В отличие от профессиографических, персонологические модели личности основываются на выборе базовых, профессионально важных свойств и качеств личности, исходя из общепсихологических представлений о многофакторной структуре личности (1999, с. 199-200).

А.К. Маркова, раскрывая понятие профессиональной компетентности учителя, пишет: «Сегодня компетентность чаще определяют как сочетание психических качеств, как психическое состояние, позволяющее действовать самостоятельно и ответственно (действенная компетентность), как обладание человеком способностью и умением выполнять определенные трудовые функции» (Маркова А.К., 1993, с. 31). Далее в своей работе А.К. Маркова выделяет следующие виды профессиональной компетентности:

· специальная компетентность – владение собственно профессиональной деятельностью на достаточно высоком уровне, способность проектировать свое дальнейшее профессиональное развитие;

· социальная компетентность – владение совместной (групповой, кооперативной) профессиональной деятельностью, сотрудничеством;

· личностная компетентность – владение приемами личностного самовыражения и саморазвития, средствами противостояния профессиональным деформациям личности;

· индивидуальная компетентность – владение приемами самореализации и развития индивидуальности в рамках профессии, готовность к профессиональному росту, способность к индивидуальному самосохранению, умение организовать рационально свой труд без перегрузок времени и сил, «осуществлять труд ненапряженно, без усталости и даже с освежающим эффектом» (Маркова А.К., 1993, с. 34).

Согласно последнему, компетентный профессионал – это тот, кто «способен осуществлять» свой «труд ненапряженно, без усталости и даже с освежающим эффектом», что является утопическим утверждением.

Л.М. Митина определяет педагогическую компетентность так: «...под педагогической компетентностью учителя мы понимаем гармоничное сочетание знаний предмета, методики и дидактики преподавания, а также умений и навыков (культуры) педагогического общения».

Данное определение дает возможность представить в структуре педагогической компетентности учителя две подструктуры: деятельностную (знания, умения, навыки и способы осуществления педагогической деятельности) и коммуникативную (знания, умения, навыки и способы осуществления педагогического общения)» (206, с. 46).

Применительно к профессиональной готовности учителя к использованию новых информационных и телекоммуникационных технологий в условиях информатизации образования можно предположить, что профессиональная компетенция – это способности, основанные на знаниях, опыте, ценностях, склонностях, дающие возможность устанавливать связи между знанием специального предмета, теоретическими положениями педагогики, психологии и методики преподавания, знанием и умением применять средства новых информационных и телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности.

Заметим, что профессиональная компетенция учителя предполагает не общую информационную компетентность (под которой понимают умение специалиста использовать информационные технологии в своей деятельности), а профессионально-значимую, позволяющую обеспечивать достижение целей, определяемых специфическими условиями конкретной профессиональной деятельности.

Информационная компетентность учителей должна быть профессионально целесообразной и через свои функции обеспечивать достижение объективно стоящих перед ней целей, определяемых специфическими условиями конкретной профессиональной деятельности.

Профессиональная компетентность – результат овладения специальным уровнем знаний и навыков, включающий в себя познание принципов функционирования, управления и обращения с новыми информационными и телекоммуникационными технологиями и их возможностями для образования. А также «это те компоненты, которые могут быть отнесены не столько к предметному содержанию, сколько к формируемым качествам личности: ответственности, творчеству, любознательности, настойчивости, стремлению к приобретению новых знаний, эстетическому восприятию действительности и, конечно, к высокой нравственности, без которой немыслим подлинный профессионал своего дела» (Гершунский Б.С., 2002, с. 83).

Анализ понятий профессиональной компетентности, компетенции и компетентности позволяет говорить о неоднозначности подходов к рассматриваемой проблеме.

Одной из важнейших задач системы непрерывного развития компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях является дальнейшее развитие системы повышения квалификации и переподготовки учителей. С учетом быстрого обновления условий профессиональной деятельности педагога особую актуальность приобретает систематическая работа по технологической переподготовке кадров.

Американский ученый, специалист в области образования взрослых М.Ш. Ноулз предлагает выход из кризиса компетентности в создании «чрезвычайной программы доведения компетентности поколения взрослых людей до того уровня, который необходим для их деятельности, адекватной условиям постоянных изменений» окружающего мира (Knowles M. S., 1980, р. 43).

Деятельность учения происходит практически на протяжении всей жизни человека и обусловлена целым рядом условий, или факторов, которые существенно изменяют ее характер, основные принципы ее организации. Прежде всего, она определяется антропологическими факторами, то есть фундаментальными характеристиками самого обучающегося, которые в разном возрасте различны (Змеев С.И., 2003, с. 5). При формировании компетенции и компетентностным владением ею необходимо учитывать опыт обучающегося, цели обучения, уровень подготовки, психофизиологические, когнитивные особенности обучающегося и т.д.

Цель системы повышения квалификации в области новых информационных технологий и компьютерных телекоммуникаций – поддержание и приведение в соответствие с задачами модернизации образования квалификационного уровня учителей. Нами в ходе исследования проводились: анкетирование (Башкирский институт развития образования (2002-2009 гг., августовский педсовет, г. Уфа), опрос учителей (Всероссийские конкурсы Дистанционный учитель года 2001-2003 гг., Всероссийские дистанционные августовские педагогические конференции 2002-2003 гг., дистанционные курсы средствами компьютерных телекоммуникаций Центра ДО «Эйдос» и др.) для определения уровня владения учителями новыми информационными и телекоммуникационными технологиями, широты использования компьютерных телекоммуникаций в профессиональной деятельности учителей, определения уровня использования интернет-ресурсов в образовании, выявления востребованности курсов для учащихся и учителей средствами компьютерных телекоммуникаций, определения знаний учителями дидактических средств компьютерных телекоммуникаций, уровня знакомства учителей с новыми формами организации образовательной деятельности средствами компьютерных телекоммуникаций. 

В ходе исследования нам удалось выявить условия изменения образовательных запросов личности.

Социальное влияние. Формировать профессиональные компетенции – это значит рассказывать о себе, давать окружающим возможность оценить себя. Часто люди получают профессиональные компетенции с учетом того, что о них скажут другие.

Психологические условия. К их числу относится стремление обрести привлекательность; привлечь внимание близких; обрести индивидуальность; вызвать восхищение; быть принятым в определенной среде; преодолеть страх; удовлетворить любопытство; почувствовать себя востребованным и т.п.

Самоутверждение. Считается, что конкуренция постепенно отступает перед психологией личностной самореализации. Все чаще говорится об индивидуальности человека, самобытности в определенных обстоятельствах. 

Утилитарность. Потребителя образовательной услуги зачастую интересуют возможность быстрого и качественного повышения квалификации и т.п.

Престиж и мода. Замечено, что формирование компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях у части учителей и учеников обусловлено желанием подчеркнуть свой социальный статус, свое положение в обществе. Практика показывает, что с ростом материального благосостояния и жизненного уровня повышается и значение мотива престижа.

Видно, что престиж и мода с одной стороны, и самоутверждение с другой представляют собой единство противоположностей.

Другие условия, влияющие на процесс развития компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях, – чувство уверенности, надежность, самоудовлетворение, творческие наклонности. 

В соответствии с современными требованиями к профессиональной компетенции специалиста нами разработана и реализуется система инновационных информационных технологий, положенная в основу профессионального образования учителя, в которой особое внимание уделяется вопросам непрерывности, преемственности и достаточности информатизации учебного процесса, интеграции специальных и информационных дисциплин, формированию профессионально-ориентированной информационной среды и единого информационного пространства (Архангельский С.И., 1980).

Вывод: необходима новая педагогическая технология системы информационных технологий, способствующая формированию компетенции учителя в условиях информатизации образования и всего общества в целом.

Нами определены проявления ключевых компетенций в новых информационных и телекоммуникационных технологиях. Выделим перечень образовательных компетенций, формирование которых осуществляется согласно нашей модели – новые информационные технологии, компьютерные телекоммуникации, Интернет-технологии.

На основе анализа нами определены минимальные систематизированные перечни следующих компонентов компетенции (таблица 1).

Таблица 1

Компоненты компетенции 
в новых информационных и телекоммуникационных технологиях

	Название 
компетенции
	Объекты 
реальной действительности
	Социальная значимость 
компетенции
	Личностная значимость компетенции

	Владение пакетом Office (MS Word, Excel, Access и др.)
	Компьютерная техника, программное обеспечение и др.
	Необходимость в   профессиональной деятельности учителей (подготовка к урокам, составление отчетов, проведение мониторинга, подготовка дидактического материала и др.) и учебной деятельности учащихся (на уроках, подготовка докладов, рефератов, презентаций и др.).
	Профессиональная самодостаточность, высвобождение свободного времени за счет автоматизации, избавление от рутинности и т.п. 

	Владение компьютерными телекоммуникациями (работа в локальных и глобальных сетях и др.).
	Компьютерная техника, локальные и глобальные сети, программное обеспечение и др. 
	Единое открытое образовательное пространство и др.
	Возможность общения с коллегами, знакомство с передовыми достижениями человечества и др.

	Владение Интернет-технологиями (браузеры, поисковики, образовательные ресурсы сети и др.)
	Компьютерная техника, устройство связи с провайдером (модем, выделенный канал, радиоизернет и др.)
	Создание и размещение образовательных ресурсов, активное воздействие на образовательную среду в Интернете и др.
	Возможность размещения собственных работ в Интернете, публикации и др.


Образовательные компетенции оказываются системными характеристиками личностно-ориентированного подхода к образованию, поскольку относятся исключительно к личности субъекта образования и проявляются, а также проверяются только в процессе выполнения им определенным образом составленного комплекса действий.

Активное использование новых информационных и телекоммуникационных технологий в учебном процессе неизбежно влечет за собой введение новых методик обучения. Как в случае любого изменения устоявшейся технологии, этот процесс требует определенного «адаптационного» периода для ознакомления с возможностями средств обучения нового поколения и психологической «притирки» (Архангельский С.И., 1980).

Исследование показывает, что в настоящее время необходимо интенсивно вводить методику организации телекоммуникационной образовательной деятельности, использующей разнообразные возможности средств новых информационных и телекоммуникационных технологий как в системе базового образования, так и в системе дополнительного.

Опираясь на теоретические разработки «компетентности» и «компетенции», мы уточним в следующей главе ключевые компетенции телекоммуникационной образовательной деятельности учителей и учащихся, содержание компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях, определим меру компетенции для организации телекоммуникационной образовательной деятельности, которые являются важными элементами нашей дидактической модели методики организации телекоммуникационной образовательной деятельности учителей и учащихся. 

В результате проведенного теоретического анализа психолого- педагогической и методической литературы выявлено, что исследования влияния новых информационных технологий на процесс обучения достаточно разнообразны и многочисленны по темам, тем не менее в исследованиях по организации телекоммуникационной образовательной деятельности не получили должного внимания такие важнейшие вопросы, как: 

- учебно-методический анализ использования телекоммуникационных средств в профильном обучении;

- повышение квалификации педагогических кадров для работы по организации образовательной телекоммуникационной деятельности в учебный процесс.

Недостаточно рассмотрены частные вопросы методики использования телекоммуникационных средств в обучении: организация дискуссий с помощью электронной почты, участие в телеконференциях, чат-занятиях и учебных форумах, участие в дистанционных олимпиадах по школьным предметам. Недостаточно полно исследованы методические особенности организации учебной деятельности учащихся и учителей на основе компьютерных телекоммуникаций.

Проведенный анализ научно-методических исследований понятий профессиональной компетентности, компетенции и компетентности позволяет говорить о неоднозначности подходов к рассматриваемой проблеме. Следовательно, для создания дидактической модели методики организации телекоммуникационной образовательной деятельности учителей и учащихся необходимо разработать содержание компетенции учеников и учителей в новых информационных и телекоммуникационных технологиях.

Под телекоммуникационной образовательной деятельностью мы будем понимать учебную деятельность учеников и педагогическую деятельность учителей, организованные средствами компьютерных сетевых технологий. При этом используются локальные сети и глобальная сеть Интернет в синхронном и асинхронном режимах времени для различных образовательных целей.

Проведенный анализ научно-методической литературы и положения дел в новых информационных и телекоммуникационных технологиях в среднем образовании позволил нам выдвинуть предположение о необходимости разработки дидактической модели и методики организации телекоммуникационной образовательной деятельности учителей и учащихся.
ГЛАВА II. 

РАЗРАБОТКА МОДЕЛИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СРЕДСТВАМИ КОМПЬЮТЕРНЫХ ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЙ
2.1. Дидактическая модель организации 
телекоммуникационной образовательной деятельности

Нами построена функциональная дидактическая модель организации телекоммуникационной образовательной деятельности учителей и учащихся. Данная модель построена на основе системного подхода. 

При разработке дидактической модели организации образовательной деятельности в школе средствами компьютерных телекоммуникаций использованы следующие подходы: системный, личностный, деятельностный, андрогогический и модельный.

Системный подход на сегодня в области теоретических исследований является одним из фундаментальных направлений, благодаря его универсальности. Как специальная научная концепция, данный подход ориентирован на целостное восприятие исследуемого объекта, на уяснение механизма интеграции входящих в него компонентов, на фиксирование существующих между ними устойчивых связей, обеспечивающих внутреннюю упорядоченность и организацию, функционирование и развитие объекта, на связи, осуществляющих его органическое включение во внешнюю среду. 
Системный подход в педагогических исследованиях рассматривался в работах С.И. Архангельского, В.П. Беспалько, Т.И. Ильиной, Ю.А. Конаржевского, Н.В. Кузьминой. Н.В. Кузьмина считает необходимым предъявлять к педагогической системе следующие категории:

· связанность или целостность, которая предполагает ограничение исследования выделением существенных зависимостей между объективными областями;

· константность или стабильность, характеризующаяся воспроизводимостью (моделируемый комплекс может быть обнаружен в разнообразных условиях, ситуациях и инвариантен, несмотря на переменность параметров объекта);

· наблюдаемость, то есть возможность связывать основные характеристики теоретической модели с реальными эффектами, фиксируемыми в исследуемой области;

· обозримость, необходимость включать в модель минимальное и фиксируемое число параметров (Кузьмина Н.В., 1980).

Личностно-ориентированный подход в обучении, по мнению Л.В. Занкова, «должен реализоваться в рамках индивидуального подхода» (Занков Л.В., 1968). О соотношении индивидуальных и личностных свойств С.Л. Рубинштейн писал: «Свойства личности никак не сводятся к ее индивидуальным особенностям. Оно включает и общее, и особенное, и единичное. Личность тем значительнее, чем больше в индивидуальном преломлении в ней представлено всеобщее» (Рубинштейн С.Л., 1973).

Таким образом, личностно-ориентированный подход и не сводится к индивидуальному, и не может быть осуществлен без него, так как предполагает комплексный характер воздействия на личность с целью обеспечения ее целостного развития.

Как подчеркивает М.П. Берулова: «Личностно-ориентированная модель обучения, хотя в ее основе и заложен субъективный подход, недооценивает индивидуально-психологические качества человека, и, прежде всего, уровень развития его познавательных способностей. Выдвигая на первый план собственную активность («свое желание»), часто забывают спросить о том, может ли учащийся реально достичь поставленных целей» (Ананьев Б.Г., 1980, Берулава М.Н., 1996).

Анализ научно-педагогической литературы показывает, что индивидуализация обучения представляет собой категорию дидактики, которая имеет поливариантный характер и рассматривается в следующих аспектах:

1) как средство повышения эффективности учебно-воспитательного процесса;

2) как средство развития познавательной активности и самостоятельности учащихся;

3) как характеристика организации учебного процесса;

4) как система обучения.

Таким образом, личностная ориентация, гуманистическая направленность образования рассматривается как процесс, в центре которого стоит личность учащегося. Личностную ориентацию образования можно рассматривать как признаки, как условие его гуманизации.

«Личностно-ориентированное образование не занимается формированием личности с заданными свойствами, а создает условие для полноценного проявления и, соответственно, развития личностных функций субъектов образовательного процесса» (Сериков В.В., 1994, с. 17).

Что касается рассматриваемого нами вопроса, то исследователи выделяют модель деятельности и модель подготовки. «Модель деятельности должна дать ответ на вопрос, каким должен быть специалист, т.е. описать, что он должен знать, уметь делать, какими качествами обладать и т.д. Ответить на эти вопросы необходимо достаточно полно и обоснованно. Поэтому не случайно обращение к сфере деятельности специалистов, в которой можно получить сведения о том, что же требуется от специалиста и какие задачи встанут перед ним в ближайшем будущем» (Формирование учебной деятельности студентов, 1989, с. 10).

Наличие модели деятельности еще не обеспечивает соответствующей компетентности специалиста, т.к. в ней нет ответа на вопрос, как это можно достичь. Необходимо разработать модель формирования компетентности в новых информационных и телекоммуникационных технологиях, в которой находят отражение все существенные стороны деятельности учителя.

Изучение телекоммуникационной образовательной деятельности учителя, разработка ее модели дает возможность строить процесс подготовки сообразно требованиям практики, готовить учителей к деятельности. Необходимо отметить, что существенной чертой моделирования является его поливариантность, т.е. один и тот же процесс может моделироваться несколькими способами. 
Телекоммуникационную образовательную деятельность учителей и учащихся целесообразно рассматривать как определенный комплекс соотнесенных и взаимосвязанных подсистем, каждая из которых, в свою очередь, имеет собственные элементы и структуру. Наличием элементов подсистемы обусловлены его содержание и определенная форма существования. Внутреннее устройство подсистемы характеризуется наличием устойчивых связей между ее элементами, иначе говоря, структура определяет характер ее функционирования. В то же время каждая подсистема учебно-воспитательного процесса является многофункциональным универсальным образованием: она решает свои частные задачи в силу взаимодействия с другими подсистемами, вносит вклад в решение более общих задач, стоящих перед всей системой в целом.

К учебной деятельности обычно побуждает школьника учитель, то есть создает мотивацию деятельности, ставит цель, формулирует познавательные задачи, определяет способ их решения, указывает готовый план действий при решении поставленных познавательных задач, он же контролирует и оценивает результаты, а ученик – лишь пассивный исполнитель. При такой системе нарушается психологическое требование к формированию полноценного мышления и развития личности, способной к самостоятельной учебной деятельности. Существующая система образования проектирует и формирует исполнителя-формалиста, у которого отсутствует потребность к творчеству, который превращен современной школой в объект обучения.
Модель учебной деятельности, по мнению Л.М. Фридмана, устроена так же, как модель некоторой абстрактной деятельности. Отличие ее от моделей других деятельностей лишь в специфике и содержании потребностей и мотивов, вызывающих и направляющих эту деятельность и, конечно, соответствующих этим мотивам целей, задач, действий и операций.

А главное состоит в том, что целенаправленная учебная деятельность имеет прямым и главным результатом изменение самого субъекта, т.е. прямой и побочный ее результаты совпадают (Фридман Л.М., 1987, с. 181). 

Обосновывая деятельностный подход к построению модели специалиста, Н.Ф. Талызина высказывает мысль, что реальные жизненные задачи, которые призван решать специалист, и определяют конкретную систему умений, подлежащих включению в цели образования (Талызина Н.Ф., 1984).

Общеизвестно, что педагогические умения формируются и развиваются в деятельности. Однако их формирование и развитие во многом зависят от характера той деятельности, в которой этот процесс протекает. Если деятельность носит репродуктивный, воспроизводящий характер, то формируются, главным образом автоматизированные компоненты деятельности на уровне навыков. И только в разнообразной творческой деятельности формируются и развиваются умения творческого подхода к осуществлению профессиональной деятельности, формируется и развивается личность учителя.

В андрагогических моделях обучения ведущая роль в организации процесса обучения на всех его этапах принадлежит самому обучающемуся. Взрослый обучающийся – активный элемент, один из равноправных субъектов процесса обучения.

С.И. Змеев (2003, с. 78), говоря о модели обучения, имеет в виду систематизированный комплекс основных закономерностей деятельностей обучающегося и обучающего при осуществлении обучения. При этом, конечно же, необходимо учитывать и другие компоненты процесса обучения, но основное в модели обучения – это именно деятельности обучающегося и обучающего.

Закономерности, отраженные в модели обучения, характерны для того или иного подхода к организации процесса обучения, но они представлены именно в комплексе, в наиболее полном виде. В реальной практике они, естественно, реализуются в таком объеме далеко не всегда, а практически никогда. Это как бы идеальное представление о процессе обучения, которое формируется либо с точки зрения педагогики и обучения невзрослых, либо с точки зрения андрагогики и обучения взрослых.

С.И. Змеевым (2003, с. 90-91) сформулированы основные андрагогические принципы обучения, которые и составляют фундамент теории обучения взрослых.

1. Приоритет самостоятельного обучения. Самостоятельная деятельность обучающихся является основным видом учебной работы взрослых обучающихся. Под самостоятельной деятельностью понимается не проведение самостоятельной работы как вида учебной деятельности, а самостоятельное осуществление обучающимися организации процесса своего обучения.

2. Принцип совместной деятельности. Данный принцип предусматривает совместную деятельность обучающегося с обучающим, а также с другими обучающимися по планированию, реализации, оцениванию и коррекции процесса обучения.

3. Принцип опоры на опыт обучающегося. Согласно этому принципу жизненный (бытовой, социальный, профессиональный) опыт обучающегося используется в качестве одного из источников обучения как самого обучающегося, так и его коллег.

4. Индивидуализация обучения. В соответствии с этим принципом каждый обучающийся совместно с обучающим, а в некоторых случаях и с другими обучающимися, создает индивидуальную программу обучения, ориентированную на конкретные образовательные потребности и цели обучения и учитывающую опыт, уровень подготовки, психофизиологические, когнитивные особенности обучающегося.

5. Системность обучения. Этот принцип предусматривает соблюдение соответствия целей, содержания, форм, методов, средств обучения и оценивания результатов обучения.

6. Контекстность обучения. В соответствии с этим принципом обучение, с одной стороны, преследует выполнение им социальных ролей или совершенствование личности, а с другой стороны, строится с учетом профессиональной, социальной, бытовой деятельности обучающегося и его пространственных, временных, профессиональных, бытовых факторов (условий).

7. Принцип актуализации результатов обучения. Данный принцип предполагает безотлагательное применение на практике приобретенных обучающимся знаний, умений, навыков, качеств.

8. Принцип элективности обучения. Он означает предоставление обучающемуся определенной свободы выбора целей, содержания, форм, методов, источников, средств, сроков, времени, места обучения, оценивания результатов обучения, а также самих обучающих.

9. Принцип развития образовательных потребностей. Согласно этому принципу, во-первых, оценивание результатов обучения осуществляется путем выявления реальной степени освоения учебного материала и определения тех материалов, без освоения которых невозможно достижение поставленной цели обучения; во-вторых, процесс обучения строится в целях формирования у обучающихся новых образовательных потребностей, конкретизация которых осуществляется после достижения определенной цели обучения.

10. Принцип осознанности обучения. Он означает осознание, осмысление обучающимся и обучающим всех параметров процесса обучения и своих действий по организации процесса обучения.

С точки зрения андрагогики (Змеев С.И., 2003) и личностно- ориентированного подхода (Гершунский Б.С., 2002; Беспалько В.П., 1998; Хуторской А.В., 2001; Якиманская И.С., 1996) взрослые обучающиеся, испытывающие глубокую потребность в самостоятельности, в самоуправлении должны играть ведущую, определяющую роль в процессе своего обучения, в определении всех параметров этого процесса. Задача преподавателя сводится в конечном итоге к тому, чтобы поощрять и поддерживать развитие обучаемого от полной зависимости к возрастающей организации собственной деятельности, оказывать помощь обучающемуся в определении параметров обучения, параметров контроля и оценки, поиске информации. Основной характеристикой процесса обучения становится процесс самостоятельного определения обучающимся параметров обучения и поиска знаний, умений, навыков и качеств.

В нашей модели организации телекоммуникационной образовательной деятельности учителей и учащихся учтены перечисленные выше черты работы со взрослыми.

Опираясь на положения С.И. Змеева (2003, с. 12), представим схему организационно-деятельностной модели обучения (см. рис. 1) 
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Рис. 1. Организационно-деятельностная модель обучения.

Значение опыта обучающегося в традиционной педагогической модели невелико. Чаще всего, используется в качестве отправной точки обучения, например, применяется входной контроль на курсах повышения квалификации. Основное же значение имеет опыт преподавателя либо автора учебно-методического комплекса. В результате основным видом учебной деятельности является репродуктивный. Соответственно, основными видами технологии обучения являются передаточные: лекции, практические занятия, направленные на воспроизведение образовательных продуктов, созданных автором/преподавателем.

С точки зрения андрагогической и личностно-ориентированной моделей обучения человек по мере своего личностного роста накапливает и присваивает опыт обучающего и других учащихся. Функцией обучающего в этом случае является оказание помощи обучающемуся в выявлении наличия опыта обучающегося в данной области. При этом основными формами занятий становятся проекты, моделирование, дискуссии, решение конкретных практических задач и т.п.

В андрагогической и личностно-ориентированных моделях готовность обучающихся учиться определяется их потребностью в изучении чего-либо для решения их конкретных жизненных и профессиональных проблем. Поэтому сам обучающийся играет ведущую роль в формировании мотивации и определении целей обучения. В этом случае задача обучающего состоит в том, чтобы создать обучающемуся благоприятные условия для обучения, обеспечить его необходимыми методами и критериями, которые помогли бы ему выяснить свои потребности в обучении. Здесь, как показывает практика, необходимо учить рефлексии и целеполаганию. Учебные программы в этом случае выстраиваются в зависимости от потребностей учащихся и структурируются таким образом, чтобы последовательность учебных модулей опиралась на принципы непрерывности и преемственности. Все перечисленное выше позволяет организовать обучение индивидуализированно с учетом запросов и потребностей личности учащегося.

В андрагогической и личностно-ориентированных моделях весь процесс обучения строится на совместной деятельности обучающихся и обучающих. Без этой формы деятельности процесс обучения не эффективен и не позволяет достичь желаемого результата. Обучающий организует совместную деятельность с обучающимся на всех основных этапах процесса обучения, а обучающийся активно участвует в этой деятельности.

Таким образом, андрагогическая и личностно-ориентированная модели обучения предусматривают и обеспечивают активную деятельность обучающегося, его высокую мотивацию и, следовательно, высокую эффективность процесса обучения.

Моделирование – непосредственный спутник обучения. Модель применяется в современном обучении в основном в двух ее функциях: 

- как дидактическое средство отражения сложных объектов природы и общества, которые подлежат изучению; 

- как дидактическое средство моделирования научно-познавательной деятельности через формы учебной деятельности.

В наиболее общем виде понятие «модель» определяют как систему элементов, воспроизводящую определенные стороны, связи, функции предмета исследования. Поэтому в психолого-педагогической литературе, как правило, за основу определения модели берут трактовку, данную А.И. Уемовым: «Модель – это система, исследование которой служит средством для получения информации о другой системе» (Дидактика средней школы, 1975, с. 114). Модель «должного», т.е. нормативную модель, он определяет как абстрактный прообраз педагогической деятельности, которую необходимо осуществить в будущем. Она содержит также общее представление о том, что необходимо сделать для достижения наилучших результатов. В данном случае метод моделирования используется в целях научного предвидения, под которым следует понимать научно-исследовательскую операцию для получения данных о предметах и процессах.

Подобное замещение допускается лишь в том случае, если реальный объект изучения, а также модель-продукт его анализа имеют сходство в определенных отношениях. Только наличие некоторой общности отношений между моделью и оригиналом позволяет исследователю путем изучения самой модели получить новые данные о предмете исследования, которые в обычных условиях получить достаточно сложно, а в некоторых случаях невозможно.

Таким образом, наличие некоторой общности модели и определенных сторон педагогического явления есть главное условие, которое позволяет педагогу-исследователю изучать разные стороны учебно-воспитательного процесса на его аналоге, модели (Михеев В.И., 1987, с. 6). Вместе с тем метод моделирования, будучи по своей природе процедурой, осуществляемой на основе абстрактно-логического мышления, предполагает совместно с другими процедурами педагогического исследования возможность построения в ее теоретической части умозрительных моделей, которые выражали бы определенную логическую завершенность границ исследуемых сторон предмета исследования. Здесь умозрительная модель выступает как некий эталон, связанный с модельным представлением о предмете педагогического исследования и выраженный уже в форме рабочей гипотезы на языке сложившейся системы педагогических понятий.

Практическая и познавательная ценность модели в любом психолого-педагогическом исследовании в основном определяется ее адекватностью изучаемым сторонам объекта, а также тем, насколько правильно учтены на этапах построения модели основные принципы моделирования (наглядность, определенность, объективность), которые во многом определяют как возможности и тип модели, так и ее функции в психолого-педагогическом исследовании. Только при соблюдении этих условий моделирование как метод научного исследования позволяет объединить эмпирическое и теоретическое в педагогическом исследовании, т.е. сочетать в ходе изучения педагогического объекта прямое наблюдение, факты, эксперимент (эмпирический уровень исследования) с построением логических конструкций и научных абстракций (теоретический уровень) (Михеев В.И., 1987, с. 7-8).

Широкое распространение метода моделирования в педагогических исследованиях объясняется многообразием его гносеологических функций, что обуславливает изучение педагогических явлений и процессов на специальном объекте модели, являющейся промежуточным звеном между субъектом – педагогом-исследователем и предметом исследования, т.е. определенных свойств и отношений между элементами учебно-воспитательного процесса. 

Психологическая подготовка учителей в целом направлена на овладение инструментарием, управление механизмами развития мыслительных процессов при обучении детей. Следовательно, специальная, психолого-педагогическая и методическая подготовка, как подсистемы системы подготовки учителей к информатизации учебного процесса средствами компьютерных телекоммуникаций, взаимосвязаны и дополняют друг друга. Принимая во внимание это соотношение трех подсистем, в работе определены и обоснованы эффективные пути достижения конечной цели, т.е. формирование телекоммуникационной компетенции у учителей. При решении поставленной задачи мы учитывали следующие факты. 

Во-первых, раскрытие Б.Г. Ананьевым функциональной природы антропологических знаний позволяет сделать вывод о том, что в нее входят элементы различных дисциплин, представляющих собой совокупность естественно-научных и психолого-педагогических знаний. Это означает, что формирование компетенции будет достаточно полноценным в том случае, если задействован потенциал всех структурных компонентов компетенции. 

Во-вторых, педагогическая деятельность многоаспектна, и в основе своей опирается на специальные общественно-научные, психолого-педагогические и методические знания. Следовательно, и подготовка к такой деятельности должна вестись на базе этих знаний, взаимодействующих между собой. 

В-третьих, многогранность и многоаспектность явления «информатизация образования» требует обширных и глубоких познаний в различных областях профессиональной деятельности учителя. Вышеперечисленные факторы показывают, что формирование компетенции учителей к освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий должно опираться на систему знаний высокой степени обобщения, носящих междисциплинарный характер. Это, в свою очередь, предполагает интеграцию специальных, общественно-научных, психолого-педагогических и методических дисциплин, обеспечивающих информационную компетенцию учителей в рассматриваемом аспекте. Поэтому формирование этой компетенции носит в целом интеграционный характер.

2.2. Модель формирования у учителей телекоммуникационной 
компетенции

Педагогическая функция процесса формирования телекоммуникационной компетенции у учителей направлена на осознание ими состава, содержания и структуры телекоммуникационной образовательной деятельности учителя, предполагает введение учителей в учебные дидактические ситуации, моделирующие деятельность учителя по творческому применению новых информационных и телекоммуникационных технологий с последующим переходом к реальным дидактическим ситуациям путем организации педагогической деятельности. Психологическая функция процесса формирования информационной компетенции у учителей состоит в осознании ими специфики изучения, обобщения, распространения и использования новых информационных и телекоммуникационных технологий. Все это определяет использование деятельностного подхода в формировании информационной компетенции у учителей.

Т.В. Добудько отмечает следующее: если принципы педагогического процесса отражают основные требования к организации педагогической деятельности, указывают ее направления, а в конечном итоге помогают творчески подойти к построению педагогического процесса, то можно смело утверждать, что совокупность дидактических принципов обучения образует своего рода модель-образец (на определенном уровне абстракции – нормативную модель или модель должного) процесса обучения, которая вовсе не обязана отражать существующие и возможные реалии. С другой стороны, ясно и то, что построенная в отрыве от анализа объективных закономерностей педагогического процесса и реального прогноза существующих тенденций его развития модель-образец представляет собой весьма незначительную ценность. Очевидно, в этом случае совокупность дидактических принципов неминуемо должна отражать факторы, учет которых объективно необходим для осуществления процесса обучения, отвечая на вопрос: «Без чего невозможен процесс обучения?»; ценностные характеристики процесса обучения, адекватные вопросу: «Что и зачем необходимо получить в результате обучения?», а также условия оптимальности достижения целей обучения (Добудько Т.В., 1999, с. 52-53). 

Рассмотрение метода моделирования в педагогике с позиции предмета исследования позволяет выделить, по крайней мере, три наиболее важных аспекта его применения: гносеологический, в котором модель выступает как промежуточный объект в процессе познания педагогического явления; общеметодологический, позволяющий оценить связи и отношения между характеристиками состояния различных элементов учебно-воспитательного процесса на различных уровнях их описания и изучения; психологический, позволяющий вести описание различных сторон учебной и педагогической деятельности и выявить на этой основе психолого-педагогические закономерности.

Что касается самих методов построения моделей, которые могут и должны в той или иной мере использоваться в психолого-педагогических исследованиях, то среди них следует выделить в первую очередь формальные методы: модельно-статистический, позволяющий конструировать модель определенных сторон педагогической и учебной деятельности обучаемого и педагога с учетом вероятностного характера поведения каждого из них в учебно-воспитательном процессе с целью выявления определенных закономерностей; аналитический, для которого свойственно формально-математическое описание определенных сторон учебно-воспитательного процесса, основанное на соответствующих количественных характеристиках; модельно-структурный, отражающий связи учебно-педагогической информации, которые нашли самое широкое применение в различных научных областях.

В соответствии с точкой зрения Т.В. Добудько (1999, с. 199-200) определение содержания понятия «профессиональная компетентность учителя информатики» означает не что иное, как построение нормативной модели профессиональной деятельности учителя, адекватной его деятельностной модели. При этом деятельностная модель учителя соотносится с профессиональной компетентностью учителя информатики, как «сущее» и «должное». Построение нормативной модели профессиональной деятельности учителя информатики в принципе можно осуществлять двумя хорошо известными в педагогической психологии путями: «от профессии» и от «личности». В первом случае профессиографическая модель личности специалиста предполагает выбор профессионально значимых свойств личности, исходя из анализа требований, предъявляемых профессией субъекту педагогической деятельности. В отличие от профессиографических персонологические модели личности основываются на выборе базовых профессионально важных свойств и качеств личности, исходя из общепсихологических представлений о многофакторной структуре личности. Совершенно очевидно, что указанные подходы не противоречат друг другу, представляя собой взаимодополняемые аспекты изучения педагогической деятельности, более того, в практике научных исследований оба подхода пересекаются. 

В качестве одной из общих задач формирования профессиональной компетентности в области новых информационных и телекоммуникационных технологий учителя, осуществляемой всей системой деятельности учителей, выступает подготовка к реализации задач, связанных с интеллектуальным развитием школьников. Эта система включает в себя следующие подсистемы: специальная, психолого-педагогическая и методическая подготовка учителей. В соответствии с разработанной моделью подготовки учителей, собственно специальная подготовка включает в себя подготовку учителей к распознаванию, изучению, обобщению, распространению и творческому применению новых информационных и телекоммуникационных технологий в собственной педагогической деятельности. Психолого-педагогическая подготовка в данном случае является профессиональным дополнением, необходимым для эффективной реализации принципа индивидуализации в обучении.

Структура профессиональной компетентности учителя информатики в собственно концептуальном плане описана Т.В Добудько (1999, с. 203-204) своеобразной двумерной матрицей, в строках которой перечисляются основные виды деятельности учителя (информационно-ориентационная, моделирующая, мобилизационная, трансляционная, контрольно-оценочная, аналитическая – в соответствии с разработанной функционально-структурной моделью деятельности учителя информатики); а в столбцах – компоненты готовности к деятельности учителя информатики: операционно-технологический, научно- теоретический, психологический (см. рис. 2). 
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Рис. 2. Структура профессиональной компетентности 

учителя информатики.

Данная матрица (структура) не противоречит содержанию компетенции учителей-предметников в новых информационных и телекоммуникационных технологиях, предлагаемой нами методики организации телекоммуникационной образовательной деятельности.
В рамках андрагогической и личностно-ориентированных моделей обучающиеся хотят быть готовыми применять полученные знания и навыки уже сегодня, чтобы стать компетентными в решении каких-то проблем. Соответственно, курс обучения строится на основе формирования и/или развития определенных компетенций учащихся и ориентируется на решение их конкретных жизненных и профессиональных задач. Деятельность учащегося заключается в приобретении тех конкретных знаний, умений и опыта, которые необходимы ему для решения жизненно важной проблемы, осознанной и сформулированной самим учащимся. Деятельность обучающего сводится к оказанию помощи обучающемуся в отборе необходимых ему знаний, умений, навыков и качеств, формированию мотивации и целеполаганию. Обучение строится по модулям (блокам).

Т.к. наша модель предполагает реализацию средствами компьютерных телекоммуникаций, то рассмотрим систему принципов, предложенную А.С. Сиденко, А. В. Хуторским (2000. С. 181-184).

1. Принцип обязательности образовательного продукта. Основой дистанционного обучения креативного типа является предполагаемый образовательный продукт, который будет создан его участниками. 

2. Принцип соответствия. Следующий принцип устанавливает соответствие внешнего образовательного продукта участника его внутренним личностным приращениям. 

3. Принцип индивидуальной образовательной траектории учащихся в общеобразовательном пространстве. Возможность доступа к мировым культурно-историческим достижениям человечества меняет роль содержания образования.

Дистанционные формы подбора и структурирования содержания образования позволяют использовать данные, у которых нет единого информационного источника, что значительно расширяет потенциальную образовательную среду. 

Для усиления образовательной роли личности участника на всех методологических уровнях учебного процесса включается система создания или выбора участником его образовательных смыслов и целей, учебного содержания, доминантных направлений занятий, форм и темпов обучения в различных образовательных областях и др. Сопровождающую роль в образовании участников выполняет очный или дистанционный тьютор – педагог особого типа, способный выстраивать образовательную среду, соответствующую изменяющейся сущности участника учебного процесса.

4. Принцип интерактивности. Эвристическая составляющая дистанционного учебного процесса реализуется на основе принципа интерактивности занятий, осуществляемых при помощи электронных телекоммуникаций.

5. Принцип открытой коммуникации по отношению к создаваемой дистационными участниками образовательной продукции. Возможность демонстрации участниками продуктов своей образовательной деятельности увеличивает число потенциальных Web-зрителей, что создает широкие возможности для обсуждения, развития и экспертной оценки творческих достижений дистанционных учащихся. Видя свою работу опубликованной в сети, участник заявляет собственную позицию в данной образовательной области.

6. Принцип соответствия образовательных процедур телекоммуникационным формам и технологиям. 

7. Принцип приоритета деятельностных критериев оценки результатов дистанционного обучения перед информационными.
Рассмотренные принципы легли в основу построенной нами дидактической модели телекоммуникационной деятельности учителей и учащихся. 
Организация педагогической деятельности и учебной деятельности учащихся в ходе совместной деятельности на основе компьютерных телекоммуникаций происходит на основе приведенных выше принципов и в соответствии с элементами (рисунок 3). 

Рис. 3. Организация образовательной телекоммуникационной деятельно[image: image23.wmf]0,0
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Структурный элемент деятельности – мотивационный, а умение, которое должно быть сформировано на каждом этапе, – умение видеть, обнаруживать проблему. Решение любой проблемы начинается с осознания необходимости ее решения, то есть с мотива. Мотив побуждает к выполнению деятельности. А внутренний мотив может возникнуть в проблемной ситуации при обнаружении противоречия. 

Осознание цели деятельности. Одного мотива недостаточно, чтобы приступить к решению проблемы. Учащийся должен четко и конкретно представлять образ того результата (продукта), который будет получен через строго определенный промежуток времени при выполнении деятельности. Только при условии конкретности цель может стать руководством к действию. Необходимое для этого умение – конкретно формулировать цель деятельности. Цели формируются на каждом этапе. Главная цель разбивается на частные. Таким образом, цель пронизывает всю учебную деятельность.

Поиск рационального способа достижения сформулированной и осознанной цели. Необходимое для этого умение – находить способы, пути выполнения учебной деятельности, решения проблемы.

Составление программы выполнения деятельности. Умение – составлять программу последовательности действий. При условии, если способ решения найден, человек на основе этого способа обдумывает план действий, то есть мысленно определяет, из каких операций будет состоять учебная деятельность, и в какой последовательности лучше эти операции выполнить. 

Определение условий и средств, для выполнения отдельных операций после выяснения содержания деятельности. Для самостоятельного выполнения этого шага необходимо умение поиска условий и подбора средств, для достижения цели на каждом этапе учебной деятельности.

Исполнение. Только при условии сформированности указанных умений учащийся готов приступить к решению задачи и самостоятельно получить ожидаемый результат. Необходимое умение – научиться самостоятельно выполнять деятельность в соответствии с составленной программой. 

Контроль и оценка. В процессе выполнения всех операций, а также при получении конечного результата учащемуся необходимо умение контролировать правильность своих действий, сопоставлять конечный продукт с тем образом, который был представлен в цели. 

Рефлексия учебной деятельности. Если деятельность имеет смысл, то после ее выполнения появляется необходимость в анализе полученного результата, формулировке выводов, обобщений. Умение – формулировка выводов и обобщений, выявление путей достижения цели, трудностей и способов их преодоления, постановка целей на будущее.

Сформированность каждого из элементов модели организации образовательной телекоммуникационной деятельности – условия формирования компетенции, развития личности, способной к принятию самостоятельных решений и созданию собственных образовательных продуктов.

2.3. Система совместной деятельности ученика и учителя

Для того чтобы процесс обучения был эффективным, он должен быть построен таким образом, чтобы обеспечить каждому учащемуся условия для формирования описанных выше умений, необходима организация их собственной познавательной деятельности, которая бы включала все перечисленные элементы с учетом специфического содержания компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях.

Цель обучения школьным предметам должна ориентировать не на передачу программных знаний, а на формирование обобщенных способов выполнения деятельности на примере решения познавательных задач данного предмета с использованием новых информационных и телекоммуникационных технологий. В нашей модели функции учителя на уроке должны переключаться на выполнение следующей системы действий: 

1) помогать учащимся выделять проблему;

2) побуждать к формулированию учебной цели, учебной задачи;

3) организовать учащихся на поиск рационального способа решения учебной задачи;

4) обеспечить неограниченный доступ к информации, используя всемирные базы данных и ресурсы сети Интернет;

5) помогать анализировать и отбирать достоверную информацию;

6) помогать составлять программу действий на основе выделенного способа;

7) помогать подбирать средства для выполнения отдельных операций;

8) помогать самостоятельно выполнить деятельность в соответствии с составленной программой;

9) организовать учащихся на контроль за правильностью выполнения своих действий;

10) организовать учащихся на создание собственного образовательного продукта;

11) помогать учащимся увидеть их собственное приращение, внутренний образовательный продукт;

12) помогать учащимся в публичной защите созданного внешнего образовательного продукта;

13) побуждать учащихся к рефлексии, анализу полученного результата, формулировке выводов и обобщений;

14) помогать учащимся сформулировать цели по дальнейшей учебной деятельности, с опорой на достигнутые результаты.

Указанная система действий учителя конкретизируется в зависимости от школьного учебного предмета, профильного или элективного курса. 

Опираясь на нашу дидактическую модель, мы разработали систему организации учителем учебной деятельности учащихся на уроке истории средствами компьютерных телекоммуникаций при изучении темы «Уфа – восточный форпост России» в школьном предмете «История Отечества» 6 (7) класс (http:// sch111ufa.narod.ru). Нами разработана и экспериментально проверена следующая система действий учителя в использовании новых информационных и телекоммуникационных технологий на уроках, организованных в соответствии с теорией учебной деятельности:

1) предъявляет проблемную ситуацию: раскрытие роли Башкирии и Уфимской крепости в продвижении России на Восток, в укреплении централи-

зованного государства;

2) усиливает мотивацию учащихся к изучаемому предмету «История Отечества»;

3) помогает учащимся в применении новых информационных и телекоммуникационных технологий;

4) организует учащихся на создание собственного интеллектуального продукта в виде логико-структурных схем, логико-смысловых моделей и проектов;

5) организует усиление мотивации учащихся к изучаемому предмету «История Отечества»;

6) использует новые информационные и телекоммуникационные технологии в учебном процессе;

7) организует целеполагание учащихся;

8) знакомит учащихся с алгоритмами конструкторско-технологической деятельности;

9) проводит рефлексию деятельности;

10) организует взаимодействие учащихся и локальных координаторов из разных общеобразовательных учреждений, разных населенных пунктов (например, проведение дистанционных уроков в 2001 году на III Всероссийском конкурсе «Дистанционный учитель года» http://eidos.ru/dist_teacher/index.htm в следующих городах: Добрянка Пермской области, Сертолово Ленинградской области, Железнодорожный Московской области, Алдан Республики Саха (Якутия));

11) организует учащихся на составление программы действий;

12) помогает учащимся выбрать способ поиска информации в образовательном пространстве сети Интернет;

13) помогает учащимся провести анализ учебной информации;

14) организует учащихся на создание собственного видения исторических событий в России 16 века;

15) создает проблемную ситуацию, в которой обнаружено противоречие, но не ясна причина;

16) побуждает учащихся к формулированию вопроса «Какова причина противоречия?»;

17) помогает учащимся в выдвижении гипотезы о причине противоречия, предсказывания закономерностей;

18) помогает учащимся сформулировать вопрос «Действительно ли…?»;

19) организует учащихся на разработку эвристического метода проверки выдвинутой гипотезы;

20) на основании полученных результатов эвристического поиска помогает сформулировать решение противоречия;

21) помогает учащимся сделать вывод об истинности или ложности теоретического прогноза;

22) помогает сформулировать ответ на решение противоречия;

23) организует рефлексию деятельности всех участников образовательного процесса.

Организация учебной деятельности учащихся на уроке истории средствами компьютерных телекоммуникаций с использованием новых информационных технологий, организованная в соответствии с теорией учебной деятельности при изучении темы «Уфа – восточный форпост России» (http://sch111ufa.narod.ru), представлена следующей системой действий ученика:

1) учащиеся ставят перед собой образовательные цели, по изучению школьного предмета истории России, краеведению, работе с историческими источниками, конструированию схем, воссозданию картины, изучаемого времени, установлению причинно-следственных связей и др.;

2) создают разнообразные логико-структурные схемы, логико-смысловые модели в ходе проектно-исследовательской, конструкторско-технологической деятельности;

3) проводят анализ исторических источников и справочного материала в образовательной среде сети Интернет (при работе с разработанным ресурсом применяются поисковые системы: yandex.ru, rambler.ru, aport.ru); 

4) реконструируют вид крепости времен Ивана IV, в форме рисунка-схемы;

5) формулируют ответы на вопросы теста в режиме on-line;

6) осуществляют рефлексию собственной учебной деятельности;

7) формулируют вопросы локальному координатору, дистанционному учителю;

8) используют средства новых информационных технологий и компьютерных телекоммуникаций в учебной деятельности;

9) развивают навыки поисковой работы в сети Интернет;

10) закрепляют умения работать с разнообразными историческими источниками (анализ, сравнение, обобщение, выявление причинно-следственных связей, формулирование умозаключений);

11) осваивают алгоритм конструкторско-технологической деятельности;

12) осуществляют опять рефлексию деятельности;

13) выявляют противоречия и формулируют проблемы;

14) выявляют причины противоречия;

15) выдвигают гипотезы о причине противоречия, предсказывание закономерностей;

16) формулируют вопросы типа «Действительно ли ...?»;

17) осуществляют эвристический метод проверки выдвинутой гипотезы;

18) формулируют решения противоречия на основании полученных результатов эвристического поиска;

19) формулируют выводы об истинности или ложности теоретического прогноза;

20) формулируют ответ на решение противоречия;

21) опять проводят рефлексию деятельности;

При таком подходе к обучению с использованием средств компьютерных телекоммуникаций сознание школьников постепенно переходит в состояние «учащегося». За счет организации образовательной телекоммуникационной деятельности учащихся на уроке достигаются цели не только образовательные, но и развивающие. Учащиеся усваивают не только само знание, но и тот способ, с помощью которого учебную проблему можно решить, усваивают, из каких действий эта деятельность состоит, и приобретают опыт выполнения этих действий, создают собственный образовательный продукт. В этом случае обучение само предполагает развитие учащихся, результатом обучения становится развитие познавательных способностей, формирование обобщенных способов учебной деятельности вообще, так как школа не может вооружить школьника знаниями на всю жизнь, но существует возможность на всю жизнь освоить способы познания, умение организовывать свою учебную деятельность.

Применение новых информационных и телекоммуникационных технологий на очном уроке (классно-урочная система) изображена на схеме 4.

Применение новых информационных и телекоммуникационных технологий в классно-урочной системе состоит из образовательной деятельности учителя и учебной деятельности ученика. Деятельность учителя состоит из следующих основных компонентов.

Организация работы в сети Интернет. При этом могут быть использованы как локальные, так и глобальные сети. Локальные сети нами используются для изучения нового материала (моделирование процессов, построение графиков, диаграмм, схем и т.д.); выполнения индивидуальных заданий в группе; работы над проектами; контроля (защита творческих работ, проектов, тестирование и т.д.). Глобальная сеть Интернет в основном служит источником информации и местом публикации (для дальнейшего обсуждения и защиты, созданных учениками образовательных продуктов, усиление мотивации учения и т.д.).

1. Организация поиска информации в локальной и глобальной сетях в основном носит технический характер. Решение технических вопросов имеет немаловажное значение при использовании компьютерных телекоммуникаций в образовательном процессе. Учитель должен предусмотреть то, что во время занятий могут происходить разрывы связи при модемном способе соединений (в настоящее время большинство школ регионов России используют именно этот вид), своевременную оплату услуг связи, работоспособность телефонной линии и т.д. Работа с роботами-поисковиками затруднений, как правило, у учащихся не вызывает. При этом учитель заранее объясняет учащимся, чем отличается одна поисковая система от другой, основные принципы поиска информации поисковиком, делает исторический обзор. 

2. В 2002-2003 и 2003-2004 учебных годах нами была организована учебная деятельность школьников в гимназии №111 г. Уфы по изучению поисковых систем и для контроля учащихся средствами Интернет на уроках информатики. Сравнение контрольного и экспериментального классов показало практически одинаковые результаты, что позволяет сделать вывод о том, что изучение темы «Поисковые системы в сети Интернет» может быть организовано средствами компьютерных телекоммуникаций. При этом учащиеся сразу приобретают практические навыки, происходит экономия учебного времени, что немаловажно при общей загруженности школьников.

[image: image24.emf] 

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

Элементарный Средний Достаточный Высокий

Творческие работы 2003-2004 уч.год

Нулевой срез %

Итоговый срез %

Рис. 4. Применение новых информационных и телекоммуникационных 
технологий в традиционном образовательном процессе.

3. Мотивация учащихся к изучаемому предмету усиливается в результате осознания учащимися причастности к созданию российского образовательного пространства в сети Интернет, общению с ведущими учеными и специалистами предметных областей.

4. Достоверность полученной информации из сети стала актуальной проблемой с момента возможности пользователей размещать бесцензурно информацию в Интернете. Эта проблема распространяется и на образовательные ресурсы. Роль учителя при этом – показать ошибки образовательных сайтов, возможность избежать дублирования ошибок путем анализа и сравнения информации и т.д.

5. Контроль и оценка происходят в данном случае по традиционной пятибалльной системе.

6. Создание психологического климата на очном уроке заключается в основном в том, чтобы ученик не чувствовал себя брошенным, излишняя опека тоже может вызвать негативную реакцию. Здесь важно найти золотую середину. Работа над проектами требует того, чтобы группы формировались, не допуская психологических антагонизмов и т.д.

7. Консультирование учителем в нашей модели происходит по мере обращения ученика за консультацией. Консультации носят индивидуальный характер. Однако когда вопрос задается неоднократно, учитель проводит групповую консультацию. Основная задача консультации – давать не готовый ответ, а инструментарий получения возможности разрешения противоречия. Способы консультирования: устный и по локальной сети.

8. Задания на очном уроке соотносятся с учебным календарно- тематическим и поурочным планами. Задания снабжаются инструкциями. 
Деятельность ученика в очной классно-урочной системе включает следующие основные компоненты: 

1. Целеполагание. Ученики ставят перед собой цели по выполнению заданий, изучению новых форм получения, обработки и хранения информации, создания собственного продукта, самореализации и т.д.

2. Действие по инструкциям. Выполнение заданий происходит по заданным учителем инструкциям. Старшеклассники инструкции-алгоритмы при изучении отдельных тем составляют самостоятельно. Столкнувшись с противоречиями, ученик пытается разрешить их доступными ему средствами (учебник, справочники на бумажной основе, конспекты, рабочие тетради, Интернет и т.д.). Если противоречие не разрешилось, то ученик обращается за консультацией к учителю. 

3. Выдвижение и проверка гипотез. Выполняя задание, ученик выдвигает гипотезы и предположения по результату задачи, способах и средствах достижения цели. Затем происходит теоретическая или эмпирическая проверка выдвинутых гипотез и предположений.

4. Поисковая деятельность. Выполнение заданий требует от ученика поиска дополнительной информации. На очном уроке с применением компьютерных телекоммуникаций основным источником информации служат сетевые обучающие CD, Интернет. Умение ученика в быстром поиске нужной информации и умение анализировать ее с последующим практическим применением является основным критерием урока такого типа.

5. Рефлексия. Ученики на очных уроках с использованием компьютерных телекоммуникаций рефлексируют свою учебную деятельность (определяют основные успехи и пути их достижения, трудности и способы их преодоления, дают оценку собственной деятельности и деятельности взаимодействующих с ним субъектов образования и т.д.).

6. Постановка целей по дальнейшему изучению материала, применению, устранению проблем и т.д. происходит в основном при рефлексии собственной деятельности ученика. 

Использование новых информационных и телекоммуникационных технологий учителями и учащимися на дистанционном уроке представлено на рисунке 5.

На дистанционном уроке успех достижения образовательных целей зависит от взаимодействия дистанционного учителя и локального координатора (тьютора). В нашей модели локальный координатор – учитель-предметник, находящийся в одном месте с очной группой учеников (классом в целом). Рассмотрим основные виды деятельности учителя-предметника, выступающего в роли локального координатора (тьютора):

1. На дистанционном уроке локальный координатор ставит перед собой следующие цели: ознакомление учащихся с новыми формами учения, решение образовательных задач по предмету, развитие творческих способностей в процессе работы над заданиями, развитие коммуникативных навыков, умение работать в группах, привитие толерантности и т.д.

2. Дистанционные уроки средствами компьютерных телекоммуникаций служат мощным средством усиления мотивации к изучаемому предмету, развитию интереса. На дистанционном уроке учащиеся взаимодействуют с удаленным учителем (ведущим), удаленными учениками и при этом демонстрируют все свои лучшие качества. Элементы состязательности также являются центральным элементом мотивации.

3. Локальный координатор на дистанционном уроке средствами компьютерных телекоммуникаций устанавливает взаимодействие удаленного учителя с очными учениками. Знакомство учеников с учителем целесообразно провести до урока. Например, при проведении дистанционного урока по физике (тема «Простейшие колебательные системы», 19.11.02) дистанционный учитель М.Б. Львовский, (к.т.н., учитель физики высшей категории, методист по дистанционному образованию ОМЦ Северного округа г. Москвы) познакомился со своими будущими учениками с помощью сайтов http://gannalv.narod.ru/fiz и http://www.sch111ufa.narod.ru. Учащиеся также посетили сайт дистанционного учителя, познакомились с аудиоприветствием. Во время урока каждый ученик имел возможность по E-mail, ICQ задавать вопросы М.Б. Львовскому, консультироваться.


Рис. 5. Использование новых информационных и телекоммуникационных 
технологий учителями и учащимися на дистанционном уроке.

4. Координация деятельности очных учеников заключается в организации учеников на достижение целей урока. При этом важно, чтобы дистанционный урок не превратился в блуждание по Интернету. Работа над проектами предполагает работу в группах, и локальный координатор участвует при формировании групп и является активным участником проектной учебной деятельности.

5. Локальный координатор на дистанционном уроке средствами компьютерных телекоммуникаций консультирует учащихся по техническим вопросам: E-mail, ISQ, браузеры и т.д.

6. На локальном координаторе лежит функция обеспечения связи во время дистанционного урока средствами компьютерных телекоммуникаций (оплата услуг провайдера, настройка локальной сети и др.).

Деятельность ученика на дистанционном уроке средствами компьютерных телекоммуникаций складывается из следующих компонентов:

1. Целеполагание. Ученик ставит перед собой цели по усвоению учебного материала по теме, приобретение опыта работы в образовательной среде Интернета, самореализации, раскрытию своих творческих способностей и т.д.

2. Работа с информацией. На дистанционном уроке ученик получает информацию на сайте дистанционного учителя и/или по электронной почте. Получение, анализ, обработка, хранение и передача информации, работа с поисковыми системами, браузерами, электронной почтой и др. – те навыки, которые приобретает ученик на дистанционных уроках по предметам.

3. Моделирование. На уроках средствами компьютерных телекоммуникаций ученики строят модели процессов, например, в дистанционном уроке «Простейшие колебательные системы» или работают с готовыми моделями, например, цикл разработанных нами уроков по истории Отечества «Уфа – восточный форпост России» для решения предметных задач.

4. Общение. Ученикам на дистанционном уроке при выполнении групповых заданий необходимо взаимодействовать со своими одноклассниками. При этом у них развиваются навыки коммуникативного общения, умение вести диалоги, формулирование вопросов по существу, умение давать краткие, но исчерпывающие ответы, толерантность, отстаивание своих позиций и т.д.

В ходе работы 5-й Всероссийской дистанционной августовской педагогической конференции "Профильное обучение в школе" (http://eidos.ru/conf/2003/index.htm) нами были установлены основные функции локального координатора (тьютора). Участникам были предложены задания (Приложение 1), которые позволили, опираясь на нашу модель, построить учебную деятельность членов секции «Технологический профиль».

В результате работы секции «Технологический профиль» участниками были обобщены и уточнены функции локального координатора: организационные, коммуникативные, психолого-педагогические.

Организационные функции локального координатора:

- Выбор организаций, осуществляющих лицензируемую дистанционную образовательную деятельность, курсов.

- Работа с учениками, родителями, коллегами, администрацией образовательного учреждения по набору участников курсов средствами компьютерных телекоммуникаций.

- Связь с организаторами дистанционных курсов для определения условий курсов, выдачи свидетельств, условий оплаты и др.

- Реклама курсов средствами компьютерных телекоммуникаций (рассылка по электронной почте, размещение информации на сайте локального координатора, школы и т.д.).

- Разработка условий мотивации учеников и учителей, участвующих в телекоммуникационных мероприятиях.

- Предвидение проблем, которые могут возникнуть у локального координатора при организации и проведении курсов с администрацией учебного заведения, родителями, очными коллегами и др. 

- Выбор предполагаемых способов для разрешения возникших трудностей.

Коммуникативные функции локального координатора:

- Определение подходов, принципов, технологий и методик в организации работы локального координатора.

- Выбор средств взаимодействия в общении с очными учениками.

- Определение цели взаимодействия очных учеников.

- Выбор форм коммуникаций между очными учениками.

- Определение форм коммуникаций между очными и удаленными учениками.

- Выбор форм коммуникаций между удаленными учениками и ведущим курса (телеконференция, чат, форум, ISQ, и др.).

- Определение форм коммуникаций между локальным координатором и ведущим курса.

- Выбор форм связи между локальным координатором и организаторами дистанционной образовательной деятельности средствами компьютерных телекоммуникаций.

- Предвидение коммуникативных трудностей у локального координатора при проведении профильного курса, олимпиады, конкурса и др. 

- Выбор предполагаемых способов их предотвращения.
- Определение способов усиления интерактивности дистанционной деятельности средствами компьютерных телекоммуникаций.

Психолого-педагогические функции локального координатора:

- Определение обучающей функции локальным координатором для каждого конкретного дистанционного мероприятия.

- Определение способов активизации очных учеников (студентов) при дистанционном обучении.

- Выявление особенностей процесса усвоения знаний при проведении дистанционных мероприятий.

- Определение контролирующих функций локального координатора.

- Выбор наиболее оптимальных форм контроля, применяемых локальным координатором.

- Постановка воспитательных целей и задач у участников очной группы.

- Выбор технологий, методик, приемов воспитания.

- Развитие качеств, умений локального координатора для поддержания благоприятного психологического климата внутри очной группы.

- Определение способов, которые позволят предупреждать и разрешать конфликтные ситуации внутри очной группы учащихся, с ведущим курса, администрацией курса.

- Выбор способов проведения рефлексии деятельности участников.

При этом часть участников секции «Технологический профиль», не имеющих опыта дистанционной образовательной деятельности, знакомилась с целями, задачами и видами деятельности участников образовательного процесса средствами компьютерных телекоммуникаций.

Использование телекоммуникационных технологий предполагает принципиально новый уровень организации учебного процесса.

Виды учебной деятельности учителей и учащихся на основе компьютерных телекоммуникаций представлены нами на рис. 6. 

Учебная деятельность учителей и учащихся на основе компьютерных телекоммуникаций в общеобразовательном учреждении состоит из образовательной деятельности учителя и учебной деятельности ученика.

Профессиональная деятельности учителя в обучении средствами компьютерных телекоммуникаций слагается из следующих компонентов:

Подготовка к экзаменам, в том числе ЕГЭ. В настоящее время функционирует образовательный портал (http://ege.edu.ru). Портал содержит информацию для учащихся и учителей, абитуриентов, наблюдателей, руководителей образования, организаторов, вузов и ссузов, разработчиков КИМ, журналистов. Образовательный портал включает в себя карту портала, алфавитный указатель, новости, результаты ЕГЭ, нормативные документы, демоверсии, интерактивные ознакомительные тесты Единого экзамена, демонстрационные варианты Единого экзамена, спецификации демонстрационных вариантов, демонстрационные варианты, профориентационные тесты, «черный список» сайтов с "вариантами" заданий ЕГЭ, вопросы и ответы, технологию Единого государственного экзамена и др. 

1. Учитель имеет возможность познакомиться с требованиями подготовки к ЕГЭ, демоверсиями экзаменов по предметам, нормативными документами и др. Портал интерактивен. Наибольший интерес учителей вызывают форум и страница «Вопросы и ответы». «ЕГЭ в вопросах и ответах» (http://www.educom.ru) департамента образования г. Москвы содержит полезную информацию для учителей о сути ЕГЭ, инструкции, нормативные документы. Актуальную информацию по подготовке и проведению ЕГЭ содержит сайт Единый государственный экзамен в Москве (http://www.elmoscow.ru). Большую коллекцию ссылок на ресурсы в сети по ЕГЭ федеральный портал «Российское образование» (http://www.edu.ru). 

2. Подготовка учителя к урокам с использованием самых новых методик и технологий возможна при обращении к материалам Федерального портала «Российское образование», Центра дистанционного образования «Эйдос» (http://eidos.ru), портала «Информика» (http://www.informika.ru), 5 баллов (http://www.5ballov.ru), Издательского дома «Первое сентября» (http://www.1september.ru/ru/) и др.

3. Проведение очных уроков с использованием образовательных ресурсов сети Интернет позволяет учителю усилить мотивацию учащихся к изучаемому предмету, познакомить с новыми формами поиска, обработки, передачи и хранения информации, осуществить общение со сверстниками и ведущими учеными и др.


Рис. 6. Виды учебной деятельности учителей и учащихся 
на основе компьютерных телекоммуникаций.

4. Компьютерные телекоммуникации позволяют учителю быть в курсе конкурса Учитель года России (http://teacher.org.ru/), принять участие во Всероссийском конкурсе «Дистанционный учитель года» (http://eidos.ru/dist_teacher/index.htm), проводимого по инициативе Центра дистанционного образования «Эйдос» и под эгидой Российской Академии образования и др.

5. Компьютерные коммуникации сделали систему повышения квалификации более гибкой и доступной для учителей из различных регионов. Дополнение системы подготовки и переподготовки работников образования дистанционными формами имеет экономические, психологические и методические преимущества. Различные формы, гибкий график курсов, высококвалифицированные ведущие и др. делают дистанционные курсы для учителей (Академия повышения квалификации и переподготовки работников образования http://ripc.redline.ru, Центр дистанционного образования «Эйдос» http://eidos.ru/courses/index.htm, Координация - Обучение – Россия http://science.askold.net/cgi-bin/show.cgi?id_site=44201, Океан знаний http://scholar.urc.ac.ru/LANG=ru/index.html.ru и др.) популярными и востребованными. 

6. Компьютерные телекоммуникации, сеть Интернет позволяют учителю оперативно узнавать об изменениях в нормативных документах, правовой базе, служебных инструкциях и т.п., получать консультации специалистов.

7. В сети Интернет учитель может найти информацию для прохождения аттестации. В этом ему могут помочь сайты региональных, республиканских и областных институтов повышения квалификации работников образования, которые в большинстве своем содержат материалы для прохождения аттестации учителями.

Виды учебной деятельности ученика средствами компьютерных телекоммуникаций:

1. На образовательных ресурсах (http://ege.edu.ru, http://www.elmoscow.ru, http://www.edu.ru и др.) содержится информация, с помощью которой учащийся может готовиться к ЕГЭ. Демонстрационные версии, нормативные документы, список вузов, осуществляющих набор абитуриентов по результатам ЕГЭ, возможность задавать вопросы и др. - своевременная методическая поддержка старшеклассников. 

2. Образовательные ресурсы сети Интернет, электронные библиотеки обеспечивают неограниченный доступ к информации. Боязнь учителей, что ученик скачивает готовые рефераты, сочинения и др. разрешается в нашей методике, например, с помощью рефлексии. Кроме этого, у учеников, имеющих систематический доступ в Интернет, формируется понимание того, что на большинстве сайтов, предлагающих готовые рефераты, решения и др., набор материалов очень ограничен и не самого высокого качества. В нашей методике практикуется публичная защита проектов, творческих заданий, выполненных заданий. Ученик имеет кредит доверия учителя и ценит этот факт. Культура уважительного отношения к авторским правам, творческий подход к проблеме формируется с первых занятий средствами компьютерных телекоммуникаций.

3. На очном уроке с использованием средств компьютерных телекоммуникаций учащиеся организуют свою деятельность согласно Рис. 4.

4. Ученики с большим желанием участвуют в различных дистанционных конкурсах, проектах и олимпиадах, которые служат мощным средством самореализации, развития творческих способностей, возможностью профессионального определения и др. Очень важно, чтобы этот процесс был управляемым и носил целенаправленный характер.
5. Профильные и предпрофильные курсы для старшеклассников становятся реальностью, благодаря телекоммуникационным формам учения, например, Центр дистанционного образования «Эйдос» предлагает ученикам (http://eidos.ru/project/profil/themes.htm) около двадцати курсов.

6. По различным школьным предметам разработаны и проводятся дистанционные уроки во время Всероссийского конкурса Дистанционный учитель года (Российская академия образования, Центр дистанционного образования «Эйдос»). Учителя, участвовавшие в этих конкурсах, продолжают совершенствовать свое мастерство, проводя дистанционные уроки, выступая в роли локальных координаторов.

7. Использование компьютерных телекоммуникаций помогает ученикам в выборе профессии, определения профиля для дальнейшего обучения. Дистанционные олимпиады, конкурсы, фестивали – это возможность для учеников создания портфолио.

2.4. Организация телекоммуникационной образовательной деятельности 
учителей и учеников

Разрабатывая методологию исследования, мы опирались на фундаментальные исследования, раскрывающие теорию формирования личности учителя (Ф.Н. Гоноболин, Д.М. Гришин, В.А. Крутецкий, А.В. Петровский, В.А. Сластенин, Л.Ф. Спирин и др.), личностно-деятельностный подход к изучению педагогической деятельности (В.В. Давыдов, А.Н. Леонтьев, Н.Ф. Талызина), теорию формирования педагогических умений (О.А. Абдуллина, Н.В. Кузьмина, В.А. Сластенин, Л.Ф. Спирин и другие), теорию готовности к деятельности (М.И. Дьяченко, К.К. Платонов, Л.А. Кандыбович, В.А. Крутецкий, А.И. Щербаков и др.), основные положения андрагогики (М.Т. Громкова, С.И. Змеев, И.А. Колесникова).
Проблеме использования телекоммуникационных технологий в образовании посвящены исследования Андреева А.А., Полат Е.С., Смирнова А.В., Хуторского А.В. и др. (Андреев А.А., 2001; Полат Е.С., 1996; Смирнов А.В., 1996; Дистанционное обучение, 1998; Хуторской А.В., 2000).

С самых первых дней развития Интернет в образовании, прежде всего, разрабатывался проектный метод обучения на основе телекоммуникационных средств, которые рассматривались как асинхронная текстовая коммуникация (Уваров А.Ю., 1996). При этом учащийся обучается в удобное для него время, а учебный материал может поступать к нему с помощью электронной почты или появляется на учебном сайте в определенное время.

В настоящее время методика телекоммуникационной образовательной деятельности должна сочетать современные активные методы обучения с интерактивной обучающей (образовательные порталы, телеконференции, видеоконференции, чат).

Перед учителем, использующим телекоммуникационные технологии в своей профессиональной деятельности, всегда стоит задача найти особые методы для того, чтобы заинтересовать учащегося, получающего доступ к Интернету, определенными вопросами. Для организации учебной деятельности первоначально в России использовались методы проектной работы, создание учебно-исследовательских заданий (Новые педагогические и информационные технологии в системе образования, 1999).

Телекоммуникационные образовательные проекты, как правило, всегда межпредметные, то есть требуют привлечения знаний из разных предметных областей.

В настоящее время должны быть разработаны в достаточном количестве в достаточном наборе методики применения телекоммуникационных технологий в процессе обучения, информационно-методические пособия, удовлетворяющие решение всех профессиональных задач для учителей. 

Анкетирование учителей показало, что использование в профессиональной деятельности новых информационных и телекоммуникационных технологий происходит недостаточно, методик применения деятельности новых информационных и телекоммуникационных технологий недостаточно, необходимо специальное обучение применению новых информационных и телекоммуникационных технологий в преподавании.

Анализ результатов опроса показал, что знают о дидактических возможностях телекоммуникационного обучения и предпочитают повышать свою квалификацию дистанционно – 12,2%, считают наиболее эффективной очно- дистанционную форму повышения квалификации на основе компьютерных телекоммуникаций – 46,34%.

Необходима специальная подготовка учителя к использованию новых информационных и телекоммуникационных технологий в педагогической деятельности. Исследованием вопросов подготовки учителя информатики к использованию новых информационных технологий, формирования профессиональной компетентности учителя в условиях информатизации образования занимались Ю.С. Брановский, Т.В. Добудько, М.И. Жалдак, Г.А. Кручинина, И.В. Марусева и др. (Брановский Ю.С., 1990; Добудько Т.В., 1999; Жалдак М.И., 1989; Кручинина Г.А., 1996; Марусева И.В., 1994). Содержание отмеченных выше работ касается формирования информационной составляющей профессиональной культуры и подготовки учителя информатики.

Исследований, посвященных необходимости специальной подготовки и использованию новых информационных и телекоммуникационных средств учителями, намного меньше, чем исследований различных аспектов компьютеризации образования в школе. 
В.П. Беспалько предлагает технологию подготовки специалистов на основе педагогической системы. Он отмечает, «...что обеспечение учебно- воспитательного процесса становится эффективным инструментом управления подготовки кадров и его неуклонного совершенствования в том случае, если оно является системным и охватывает все стороны и опосредствования процессов обучения и воспитания. Для того, чтобы оно стало таким, необходимо отразить в его описании все элементы проектируемой системы» (Беспалько В.П., 1989, с. 3).

Далее предлагается описание данной системы различными способами: в виде планов, программ, методик, пособий. На наш взгляд, такая технология подготовки специалиста лишает его свободы выбора, приводит к отсутствию творческого начала, не дает учесть индивидуальные особенности, а также оригинальность личности педагога.

Во избежание этих недостатков Н.М. Яковлева предлагает свой вариант решения проблемы, при котором сохраняются все достоинства педагогической системы и ее технологичность. Мы согласны с автором, что интегративно-модульный подход представляет собой особую форму включения личности в познавательную и практическую деятельность творческого характера (Яковлева Н.М., 1992).

Идея интегративности в педагогической деятельности отражает творческий характер и содержание труда учителя, предполагающего интеграцию методологической, теоретической и практической составляющих. 

Наиболее полно и удачно, на наш взгляд, профессиональные функции учителя раскрыты в исследованиях В.А. Сластенина. Автор отмечает: «Функциональный анализ педагогической деятельности вскрывает систему основных свойств, отношений и действий, образующих в совокупности личность учителя. Как сложная динамическая структура, последняя адекватно отражает структуру педагогической деятельности» (Сластенин В.А., 1976, с. 21). И основываясь на итогах, которые представляют обобщенные функции деятельности учителя, автор строит качественно-описательную модель специалиста в виде профессиограммы учителя школы. Профессиограмма включает следующие разделы:

· свойства и характеристики, определяющие мировоззренческую, профессионально-педагогическую и познавательную направленность;

· требования к его психолого-педагогической подготовке;

· объем и состав специальной подготовки;

· содержание методической подготовки по специальности.

Специалист:

· владеет системой знаний о сфере образования, сущности, содержании и структуре образовательных процессов;

· владеет системой знаний об истории и современных тенденциях развития психолого-педагогических концепций и предметных методик;

· владеет системой знаний о человеке как субъекте образовательного процесса, его возрастных и индивидуальных особенностях, социальных факторах развития;

· владеет системой знаний о закономерностях психического развития; факторах, способствующих личному росту; направляет саморазвитие и самовоспитание личности;

· знает особенности детей с отклонениями в развитии;

· владеет системой знаний о закономерностях общения и способах управления индивидом и группой; умениями педагогического общения;

· соблюдает права и свободы обучающихся; умеет оказывать социальную помощь и поддержку учащимся;

· обладает системой знаний о закономерностях целостного педагогического процесса, о современных психолого-педагогических теориях; владеет технологиями развивающего обучения;

· умеет организовать внеучебную деятельность учащихся;

· владеет основными психолого-педагогическими критериями применения компьютерной техники в образовательном процессе;

· умеет организовать образовательный процесс в различных социокультурных условиях;

· владеет умениями психолого-педагогической диагностики;

· владеет умениями проектирования, реализации, оценивания и коррекции образовательного процесса;

· владеет основами разработки учебно-программной документации и умеет использовать их для формирования содержания обучения;

· знает систему образовательных учреждений и основы управления ими;

· знает основы организации опытно-экспериментальной и исследовательской работы в сфере образования;

· владеет системой знаний о методологических и теоретических основах методики обучения;

· умеет применять на практике современные методы, приемы, формы и средства обучения, обобщать передовой методический опыт (Государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования. Государственные требования к минимуму содержания и уровню подготовки выпускника по специальности «01.01.00 – Математика», с. 6).

Для преодоления недостатков образования стали создаваться образовательные проекты подготовки компетентного человека (Сластенин С.А., Исаев И.Ф., Шияков Е.Н., 2002, с. 79). Он должен понимать сложную динамику процессов социального и природного развития, воздействовать на них, адекватно ориентироваться во всех сферах социальной жизни и вместе с тем обладать умениями оценивать собственные возможности и способности, выбирать критическую позицию по отношению к себе, предвидеть свои достижения, брать на себя ответственность за все происходящее, а также случающееся с ним.

Андрагогика и личностно-ориентированный подход в обучении предполагают отношение субъекта образования к реальным объектам, в чем и проявляется личностный смысл. В нашей методике личностный смысл – это значение, опосредованное мотивом (по А.Н. Леонтьеву). Качества ученика, развиваемые в ходе реализации комплекса элементов (личностное творчество ученика по отношению к изучаемым объектам окружающего мира и его образовательной деятельности, самоосознание личного опыта, знаний и ценностных отношений, проявление позиции и соответствующей деятельности в отношении к фундаментальным достижениям человечества и т.п.), мы вслед за А.В. Хуторским (2002, с. 138) называем образовательными компетенциями.

Образовательная компетенция предполагает усвоение учеником не отдельных друг от друга знаний и умений, а овладение комплексной процедурой, в которой для каждого выделенного направления присутствует соответствующая совокупность образовательных компонентов, имеющих личностно- деятельностный характер.

Согласно перечню структурных компонентов компетенции, определенных А.В. Хуторским (там же, с. 143-144), нами спроектировано для учителей содержание компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях.
В первую очередь определяем тип компетенции – общепредметная. 

Компетенция учителей в этом случае относится к следующим реальным объектам: телевизор, магнитофон, телефон, факс, компьютер, принтер, модем, копир и информационные технологии (аудио-видеозапись, электронная почта, средства массовой информации, Интернет). 

Социально-практическая обусловленность и значимость этой компетенции обусловлена необходимостью создания информационного общества, характеризующегося высоким уровнем производства и потребления информации и информационных услуг. При этом критерием информационного общества может служить доля валового внутреннего продукта (не менее 25%), полученного за счет развития индустрии информационных услуг и доведение их до каждого члена общества. 

Смысл этой компетенции для учителя-предметника заключается в повседневном использовании новых информационных технологий для решения текущих задач: составление тематических планов, подготовка и проведение уроков, поиск и отбор учебной и методической информации, составление отчетов, справок, характеристик, мониторинг уровня воспитанности, обученности.

Одним из структурных компонентов нашей компетенции выступает перечень основных знаний: понятие информации, способы хранения, обработки и распространения информации с помощью текстовых процессоров, электронных таблиц, графических редакторов, систем управления базами данных, локальных и глобальных сетей, электронных носителей и т.п. 

Основными умениями этой компетенции являются навыки работы с текстами, графикой, данными, с использованием новых информационных технологий; умение пользоваться поисковыми системами и каталогами; умение целенаправленно находить нужную информацию; умение сохранять найденную информацию на различных носителях (дискета, жесткий диск, CD, flash-диск и др.); умение анализировать и обобщать полученную информацию; умение участвовать в форумах, чат-конференциях, дистанционных конкурсах, проектах и т.д.

Для выполнения тех или иных практических профессиональных действий субъект должен обладать определенным уровнем компетентности. Следовательно, здесь важно учитывать наличие определенной предварительной подготовки в данной области деятельности. Если же эта сфера деятельности совпадает с областью подготовки, в которой индивид приобретает новые знания, умения, навыки и качества, то, следовательно, чем выше уровень его компетентности, тем более необходимо использование технологии обучения взрослых (Змеев С.И., 2003, с. 109).
Способами деятельности к указанному кругу объектов и минимально необходимый опыт деятельности учитель-предметник приобретет на курсах изучения текстовых и графических редакторов, электронных таблиц и систем управления базами данных, при работе в телекоммуникационных сетях, принимая участие в телеконференциях (Всероссийский августовский интернет-педсовет http://pedsovet.alledu.ru, Всероссийская дистанционная августовская педагогическая конференция http://www.eidos.ru/conf/index.htm, Российский портал открытого образования http://www.openet.ru/University.nsf/Index.htm), на профессиональных конкурсах («Дистанционный учитель года» Российская академия образования, Центр дистанционного образования «Эйдос» http://eidos. ru/dist_teacher/index.htm), дистанционных курсах повышения квалификации (Академия повышения квалификации и переподготовки работников образования http://www.mocnit.miee.ru/oroks22/index.html) и т.д. 

Индикаторы компетенции учителя-предметника в новых информационных и телекоммуникационных технологиях могут быть как материальные, например, образцы оформления и ведения документации учителя-предметника, так и нематериальные, например, характеристики использования электронных средств обучения на уроке. 

Обучающиеся учителя хотят быть в состоянии применить полученные знания и навыки уже сегодня, чтобы стать более компетентными в решении каких-то проблем, более эффективно действовать в жизни. Соответственно, курс обучения строится на основе развития определенных аспектов компетенции обучающихся и ориентируется на решение их конкретных жизненных задач. Деятельность обучающегося заключается в приобретении тех конкретных знаний, умений и навыков, которые необходимы ему для решения жизненно важной проблемы. Деятельность обучающего сводится к оказанию помощи обучающемуся в отборе необходимых ему знаний, умений, навыков и качеств. Обучение строится по модулям (блокам) (Змеев С.И., 2003, с. 89).

Нами была составлена программа и предложена структура обучения учителей на курсах повышения квалификации «Новые информационные технологии для учителей-предметников» средствами компьютерных телекоммуникаций.

Пособие содержит учебные модули, которые представляют теоретические сведения по теме и задания, позволяющие создавать собственные образовательные продукты учителям-предметникам с использованием новых информационных и телекоммуникационных технологий. Учебный модуль не дает готового решения поставленной задачи, это вспомогательные материалы для учителей, являющиеся не столько руководством к действию, сколько предметом для сопоставления собственной точки зрения обучающегося с позицией автора модуля. Задания учитывают потребности учителей в освоении новых информационных и телекоммуникационных технологий для компетентного решения профессиональных задач. Задания снабжены инструкциями к выполнению. 

В основу пособия легли материалы проведенных автором дистанционных и очных курсов для учителей (http://sch111ufa.narod.ru) на базе Центра дистанционного образования «Эйдос» (Москва), Башкирского института развития образования (г. Уфа), НИМЦ при ГУО г. Уфы с учетом пожеланий и критических замечаний участников курсов, курирующих организаций.

Нами спроектирована образовательная деятельность учителей на основе выделенных принципов:

Индивидуализация обучения. В соответствии с этим принципом каждый обучающийся совместно с обучающим и с другими, очными и удаленными, обучающимися создает индивидуальную программу обучения, ориентированную на конкретные образовательные потребности и цели обучения.

Обучение креативного типа (англ. creative – творческий), основой которого является предполагаемый образовательный продукт, созданный его участниками. 
Соответствие внешнего образовательного продукта участника его внутренним личностным приращениям.

Интерактивность занятий, осуществляемых при помощи компьютерных телекоммуникаций.

Открытая коммуникация по отношению к создаваемой дистанционными участниками образовательной продукции.

Приоритет деятельностных критериев оценки результатов дистанционного обучения перед информационными.

Модульность, в соответствии с которой содержание обучения представлено в виде самостоятельных учебных блоков, ориентированных на достижение цели подготовки специалистов.

1. На теоретических занятиях. Ознакомление в теоретическом плане с основными характеристиками компьютерных и телекоммуникационных технологий, дидактическими функциями образовательного сайта, основами растровой и векторной графики, с видами заданий, которые можно предложить учащимся при работе с компьютерными технологиями. 

2. На практических занятиях. Ознакомление с новыми информационными технологиями, сетевыми образовательными ресурсами, создание участниками собственных внешних образовательных продуктов.

Программа курса «Новые информационные технологии для учителей-предметников» средствами компьютерных телекоммуникаций состоит из шести блоков:

Первый блок – MS WORD для учителей – создание текстовых документов, форматирование и редактирование теста; использование таблиц в текстовом процессоре MS WORD (календарно-тематическое планирование, расписание занятий, список лабораторных, практических, зачетных и др. работ и т.п.); использование графики в создании документа (визитная карточка, бейджик, раздаточный дидактический материал, наглядные дидактические средства и т.п.).

Второй блок – электронные таблицы Excel для учителей – мониторинг успеваемости по предмету (вычисление среднего значения % успеваемости, % качества знаний, степени обученности); формулы (в расчетных задачах по предмету); функции (статистические данные в предметных областях и т.п.); сортировка (позволяет сортировать (выделенные) данные по возрастанию и убыванию); фильтр (выполняет условие задаваемого отбора); итоги (автоматизирует статистические функции); проверка (проверяются параметры установленных условий); сводная таблица (возможность автоматизированного создания сводной таблицы на новом листе); группа и структура (группировка строк и столбцов, изменение структуры таблицы); внешние данные (возможность выбора внешнего источника данных из различных баз, в том числе и Web); построение диаграмм (успеваемости, прохождения учебного материала, дидактической наглядности и т.п.).

Третий блок – базы данных ACCESS – информационные базы данных по предмету (тексты, задачи, практикумы, лабораторные работы, раздаточный дидактический материал, аудио- и видеозаписи, базы данных классного коллектива и т.п.); запросы (запросы на выборку, запросы с параметром по предмету, классу, литературе и т.п.); формы (автоформы, создание формы с помощью Мастера и т.п.); отчеты (автоотчеты, структура отчета и т.п.).

Четвертый блок – сеть Интернет – браузеры (назначение, наиболее популярные браузеры); электронная почта (назначение, поставщики почтовых услуг в Интернете, интерактивность, культура электронного эпистолярного жанра и т.п.); поиск образовательной информации в сети Интернет (поиск образовательных порталов, веб-квестов, сайтов, электронных библиотек, информационных ресурсов по предмету с новыми методическими разработками, учебно-методическими материалами и примерным поурочным планированием, моделями уроков и т.п.); дистанционные формы занятий (занятие в режиме реального времени – чат-занятия, предметные форумы, дистанционные уроки, телекоммуникационные проекты, дистанционные семинары, телеконференции и т.п.); публикации собственных разработок в сети Интернет.

Пятый блок – электронные издания. Обучающие программы по предметам – дидактические особенности и требования к электронным учебникам, анализ электронных обучающих средств по школьным предметам, способы эффективного применения электронных учебников в преподавании и учении и т.п. Microsoft Powerpoint. Подготовка собственных презентаций, включающих анимацию и элементы дизайна с учетом психологического восприятия визуальной информации.

Шестой блок – организация рефлексии учебной деятельности (понятие рефлексии, цели и задачи, средства и формы рефлексии).

Для педагога важна не только ориентация на развитие учащихся, но и понимание роли деятельности самих учащихся в этом процессе, убеждение в необходимости реализации деятельностного подхода в обучении, что, таким образом, определяет систему базовых отношений учителя к педагогической деятельности, является основой саморазвития и профессионализма, формирует мотивацию к действенной ориентации на развитие личности ученика через применение деятельностного подхода к обучению.
При этом происходит сравнение вариантов форм организации учебного процесса при использовании телекоммуникационных средств обучения с очными формами.

2.5. Формирование компетентности учителей 
в новых информационных и телекоммуникационных технологиях

Нами в результате анализа психолого-педагогической литературы и с целью решения задач исследования было выделено три этапа формирования компетентности учителей в новых информационных и телекоммуникационных технологиях: мотивационный, содержательно-процессуальный и конструктивный.

1. Мотивационный этап. На этом этапе учителя должны осознать и уяснить, зачем им надо освоить новые информационные и телекоммуникационные технологии, каково их значение в педагогической деятельности. У учителей тем самым должны быть созданы познавательные и учебные мотивы и интересы. Учителя должны определить для себя, готовы ли они к освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий, какие ранее освоенные знания и умения им особенно понадобятся при этом, чего недостает, и что надо восполнить. 

В мотивационном этапе можно выделить следующие основные учебные действия:

· осознание учителями-предметниками основной учебно-проблемной ситуации, вводящей их в предмет предстоящей работы по освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий;

· формирование основной учебной задачи; 

· самоконтроль и самооценка возможностей предстоящей деятельности по освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий.

2. Содержательно-процессуальный этап. На этом этапе учителя изучают теоретические основы новых информационных и телекоммуникационных технологий в образовании, обобщенные в педагогической и методической литературе. Изучение и обобщение опыта учителя-мастера осуществляется на курсах повышения квалификации, очных и дистанционных семинарах, педагогических форумах, конференциях, профессиональных конкурсах; на основе этого происходит овладение соответствующими знаниями и умениями.

3. Конструктивный этап. На этом этапе учителя обобщают изученный материал, тем самым включая его в общую систему своих знаний и умений, анализируют проделанную ими учебную деятельность, определяют степень решения поставленной задачи. При этом постоянно происходит рефлексия педагогической деятельности, учителя оценивают свою деятельность в целом, а также отдельные действия, успехи и неудачи, проводят нужную корректировку проделанной работы, восполняют обнаруженные пробелы. Контроль, оценка и учет учебной деятельности учителей по освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий производятся регулярно, начиная с самого ее начала и до конца.

Заметим также, что мотивирующая деятельность учителей организуется не только на начальном этапе, но пронизывает весь процесс.

Что же касается содержательно-процессуального этапа, то, очевидно, без него нет учебной деятельности педагогов по освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий. 

Выше предложено описание функциональной модели формирования компетентности учителей в новых информационных и телекоммуникационных технологиях. Ее схема с указанием способов координации и упорядочения функции компетенций и выделением основных связей, существующих между ними, представлена на рис. 7.

Цель курса «Новые информационные технологии для учителей- предметников» – подготовка учителей к информатизации учебного процесса средствами компьютерных телекоммуникаций. 

Цели педагогической деятельности определяются конкретными мотивами, адекватными тем потребностям, которые реализуются в ней. В иерархии потребностей педагогической деятельности одно из ведущих положений должны занимать потребности в саморазвитии, самосовершенствовании и развитии других. Педагог должен осознавать, что с уровнем его профессионализма связан уровень развития учащихся.

Цель учителей – формирование информационной компетенции и компетентного применения новых информационных и телекоммуникационных технологий. 

Рис. 7. Схема функциональной модели формирования компетенции учителей 
в новых информационных и телекоммуникационных технологиях.

Цель ведущего курса – знакомство учителей с новыми формами организации учебной деятельности на основе применения новых информационных и телекоммуникационных технологий.

Объект – это условия, обеспечивающие формирование и осуществление учебной деятельности. Объектом деятельности участников курса (учителей) является преобразование себя, приобретение опыта, личностное приращение. 

Субъект (учитель-предметник) выбирает часть условий, которые для него являются возможностями и потребностями для компетентного решения профессиональных задач средствами новых информационных и телекоммуникационных технологий. Учитель-предметник как основной участник курса имеет свой собственный жизненный опыт, взгляды на изучаемый предмет, свою позицию по отношению к предмету учения и взаимодействующими с ним субъектами. Участник курса:

· выполняет самостоятельную познавательную деятельность с различными источниками информации, учебными материалами, разработанными по данному курсу;

· систематически взаимодействует с ведущим курса (дистанционным учителем) и локальным координатором очной группы (если занятие организовано в группе);

· создает собственный образовательный продукт;

· участвует в дискуссии.

Ведущий курса несет в себе новые функции по организации, разработке и проведению курса. Основным энергозатратным и длительным во времени процессом является разработка курса и подготовка к дистанционному занятию (был проведен опрос участников конкурса «Дистанционный учитель года 2002», http://eidos.ru/dist_teacher/index.htm). В некоторой степени в деятельность учителя добавляются элементы менеджмента. 

Дистанционный учитель (ведущий курса):

· разрабатывает курс (конструктивно-проектировочная деятельность);

· активизирует познавательную деятельность обучающихся;

· производит оперативный контроль за ходом усвоения знаний, формирования умений и навыков;

· ведет статистику успеваемости и диагностирует уровень подготовки каждого учащегося;

· организует рефлексию деятельности участников курса;

· взаимодействует с Центром дистанционного обучения (при дистанционной форме) или кафедрой базовой организации (при очной или очно- дистанционной форме).
Содержание курса определяется содержанием компетенции. А.В. Хуторской определяет образовательную компетенцию следующим образом: «Образовательная компетенция – это совокупность смысловых ориентаций, знаний, умений, навыков и опыта деятельности ученика по отношению к определенному кругу объектов реальной действительности, необходимых для осуществления личностно и социально-значимой продуктивной деятельности» (Ключевые компетенции и образовательные стандарты, 2002). 
Организация курса начинается с выбора темы. Тема курса должна быть актуальной и востребованной учащимися. После определения и утверждения темы согласно содержанию компетенции разрабатывается программа курса.

Программа курса – наиболее трудоемкий и ответственный этап нашей модели. Программа, по сути, представляет собой учебно-методический комплект. 

Расписание занятий довольно гибкое, учитывающее индивидуальные особенности участников при дистанционной форме и регламентированное началом занятий и окончанием при очной и очно-дистанционной формах.

Организационный этап включает в себя предварительное задание, в котором участники курса раскрывают стартовый уровень, что необходимо для внесения изменений в расписание, содержание курса. 

Задания курса состоят из следующих элементов:

Фактически само задание по теме курса. Задание направлено на создание участником собственного продукта.

Учебный модуль. Учебный модуль представляет собой теоретический материал по теме курса. 

Инструкции к выполнению задания. Инструкции представляют нелинейный алгоритм, позволяющий участнику выполнить задание, оставляя при этом возможность проявить индивидуальность.

Рефлексия деятельности. Участники курса после выполнения каждого задания проводят рефлексию своей деятельности. Рефлексия позволяет участнику подготовиться к дискуссии в режиме телеконференции. 

Телеконференция. Наш курс обеспечивается постоянно действующей телеконференцией. Дистанционная форма проведения курса, индивидуализированная по сути, обязательно должна включать возможность коммуникаций. Компьютерные телекоммуникации позволяют установить коммуникативное взаимодействие всех субъектов курса, проведение консультаций (индивидуальных и групповых), организацию дискуссии по вопросам темы курса, анализ работ участников, ознакомление учителей с новой для них формой занятий. 
Контроль и оценка. Обучение предполагает регулирование и корректирование процесса учения на основе непрерывного и оперативного контроля. Под контролем мы понимаем информированность о степени образовательной компетентности участников курса и эффективности используемых методик и форм обучения. Контроль осуществляется в виде создаваемых учителями-предметниками собственных продуктов, дискуссий, защиты проектов в режиме реального времени, рефлексии.

При традиционном обучении учащиеся не подвергают анализу свои собственные действия, не выдвигают гипотезы. Их учебная деятельность является слабо управляемой. У них неадекватно повышается количество уверенных категоричных суждений, что связано с низким уровнем рефлексии, то есть слабостью самоанализа. 

Итоговая рефлексия курса. Цель итоговой рефлексии – определить степень достижения заявленных целей участников курса, их личностное приобретение, провести самоанализ, установить цели учителей на компетентное применение новых информационных и телекоммуникационных технологий в своей профессиональной деятельности, уточнить содержание курса.

2.6. Элективные профильные курсы 
средствами компьютерных телекоммуникаций

Положения «Концепции профильного обучения на старшей ступени общего образования» достаточно просто реализуются в больших школах, гимназиях, лицеях, имеющих несколько параллельных 10 и 11 классов и подготовленных педагогов для профильного обучения. Но их реализация испытывает трудности в малокомплектных школах или учебных заведениях, не имеющих подготовленных специалистов по предложенному или востребованному профилю. Модели, предложенные в Концепции, могут быть реализованы и в крупных городах, где разные общеобразовательные учреждения могут взять на себя профильность по отдельным направлениям. В остальных случаях встает проблема реализации профильного обучения старшеклассников. 

Нами предлагается модель профильного элективного курса для старшеклассников на основе компьютерных телекоммуникаций. В основе курса лежат: 

1) Гуманистический подход обучения. Суть заключается в обращении образовательного процесса к учащемуся, в создании благоприятных условий для овладения обучающимися знаниями, формирования умений и навыков и проявления творческой индивидуальности. 

2) Деятельностный подход. Суть его заключается в том, что способности проявляются и развиваются в деятельности, направленной на собственное развитие личности. Согласно личностно-ориентированному, личностно- деятельностному подходу наибольшую эффективность в развитие субъекта вносит та деятельность, которая соответствует его способностям, склонностям, интересам. Соответственно с теорией Л.С. Выготского, обучение осуществляется в зоне ближайшего развития учащегося, при этом максимальное развитие обучаемого происходит при организации учебной деятельности на высшей границе этой зоны. В случае, если деятельность организована на уровне выше зоны ближайшего развития, участник не в состоянии справиться с заданиями и чаще всего прекращает обучение на курсе, несмотря на помощь дистанционного учителя и/или тьютора. В случае, когда деятельность участника ниже зоны ближайшего развития, она не вносит развивающего вклада. На наш взгляд, использование деятельностного подхода к обучению обеспечивает более высокие показатели качества учения, более прочного приобретения умений и навыков учеников. На профильном элективном курсе участники осуществляют самостоятельный поиск решения проблемы, знания передаются не в готовом виде (что, по сути, является информацией), а приобретаются старшеклассниками в процессе самостоятельной деятельности. Учитель на этом этапе контролирует их действия по предложенным инструкциям и учебным модулям, консультирует и оказывает психологическую, техническую и информационную поддержку. Отличительной особенностью профильного элективного курса, реализуемого средствами компьютерных телекоммуникаций, является создание каждым участником на каждом этапе собственного продукта.
3) Компетентностный подход. Под компетенцией мы будем понимать отчужденное, наперед заданное требование (норму) к образовательной подготовке обучаемого, а под компетентностью – меру владения индивидом данной компетенцией, рассмотренные выше. 

4) Рефлексивный подход. Под рефлексией (от латинского «отражение») – умение размышлять, заниматься самонаблюдением. Рефлексия – самоанализ, оценка результатов собственной деятельности, условий достижения целей, выявление трудностей, противоречий и определение путей их преодоления. В современной педагогике считается, что если человек не осуществляет рефлексию деятельности, то он не выполняет роли субъекта процесса обучения. Рефлексия позволяет отслеживать изменения, которые происходят в развитии личности, что немаловажно при личностно ориентированном обучении.

5) Коммуникативный подход. Ученики в процессе всего профильного элективного курса вовлекаются в коммуникативную деятельность. Сюда относится общение с дистанционным педагогом, другими удаленными участниками курса, очными учениками и тьютором (локальным координатором). В нашем курсе коммуникация выступает как объект изучения и вместе с тем является средством обучения (рис. 8). 

Принципиально важным этапом учебной деятельности является мотивационный. Мотивация учащегося в целом обуславливается потребностью в данном курсе. Для усиления мотивации в процессе учения работы старшеклассников выставляются на сайте дистанционного учителя или Центра дистанционного образования «Эйдос». Наиболее эффективно учение происходит в том случае, если мотивация учащегося достигает этапа целеполагания. 

Мотивация дистанционного учителя является важнейшим элементом нашей модели профильного элективного курса на основе компьютерных телекоммуникаций. Чаще всего мотивы педагога обусловлены психологическими или исследовательскими факторами, так как материальное стимулирование на сегодняшний день имеет незначительный показатель из-за отсутствия бюджетного финансирования и несформированности рынка сетевых образовательных услуг. Максимальная эффективность работы курса наблюдается в том случае, когда мотивы учащегося и педагога имеют общие точки пересечения, например, интерес к изучаемому предмету, креативность, состязательность, профессиональная направленность.


Рис. 8. Общая схема элективного профильного курса, 
проводимого средствами компьютерных телекоммуникаций.

Цели курса – выполнить социальный заказ по профильному обучению старшеклассников, предложить ученикам востребованные и необходимые им курсы. Цели ученика – овладеть знаниями, которые потребуются ему для дальнейшего учения, профессии, утоления интереса. Цели учителя выделяются нами отдельно. Например, в организованном и проведенном нами профильном элективном курсе для старшеклассников «Введение в растровую графику. Photoshop» (25 февраля – 1 марта 2003 года, 17-21 февраля 2004 г., Центр дистанционного образования «Эйдос») цели курса: изучение основ растровой графики (панели и инструменты, особенности растровой графики, цветовосприятие, сочетаемость цветов и т.д.), вовлечение учителей и учащихся в учебную деятельность на основе компьютерных телекоммуникаций, знакомство участников курса с новыми формами учебной деятельности (дистанционный профильный элективный курс, телеконференция, чат-занятие), выявление потребности в данном курсе. Умения: работать с отсканированными фотографиями и рисунками, создавать фотоколлажи, улучшать качество фотографий, создавать текстуру и выбирать соответствующий шрифт для композиции; работа с электронной почтой, архиваторами, браузерами, роботами-поисковиками и т.п.). 

Цели старшеклассников были определены как прогнозируемые результаты и уточнены в предварительном задании «Визитка» (Центр дистанционного образования «Эйдос»). По ходу работы курса изначально поставленные цели трансформируются, дополняются и заменяются. Очень часто цели оказываются не полностью осознанными и представленными в явном виде, но осознание и четкая формулировка целей на каждом этапе деятельности (задание, тема) способствует успеху.

Цели педагога: 

· Реализация гуманистического подхода в преподавании. Согласно гуманистической идее обучения, в центре находится не предмет, а учащийся. При таком преподавании первичны интересы, потребности и возможности ученика. 

· Организация процесса обучения, направленного на достижения учащимся образовательных целей.

· Реализация личностно ориентированной технологии обучения. Под личностно ориентированной технологией обучения будем понимать обучение, создающее условия для обеспечения собственной учебной деятельности участников курса, развития индивидуальных способностей школьников.

· Реализация креативного подхода в обучении. Креативность (творчество учащегося) закладывается в заданиях курса. Учащихся в ходе дискуссии мы подводим к пониманию, что оригинальность – это лишь составляющая часть творчества. В начале курса большинство старшеклассников полагает, что творчество – это оригинальный подход к выполнению заданий. В дальнейшем учащиеся понимают, что это необходимое, но недостаточное условие творчества.
· Развитие когнитивных качеств у старшеклассников. Согласно А.В. Хуторскому (2001, с. 51), когнитивные качества – это умение чувствовать окружающий мир, задавать вопросы, отыскивать причины явлений, обозначать свое понимание или непонимание вопроса и др.

- Углубление интереса школьников к изучаемому предмету.

- Изучение основ темы курса. 

- Развитие коммуникативных навыков. На протяжении всего курса работает телеконференция. С участниками проводится чат-занятие в режиме реального времени.
- Отслеживание результатов обучения на всех этапах профильного элективного курса.

В нашей модели дистанционного профильного элективного курса на основе компьютерных телекоммуникаций выстраивается следующая схема: Субъект (ученик) – Объект – Субъект (дистанционный учитель). 

Объект – это условия, обеспечивающие формирование и осуществление учебной деятельности. Объектом деятельности ученика является преобразование себя, приобретение опыта, личностное приращение. 

Субъект (ученик) выбирает часть условий, которые для него являются возможностями и потребностями. Ученик, пришедший на профильный элективный курс, имеет свой собственный жизненный опыт, взгляды на изучаемый предмет, свою позицию по отношению к предмету учения и взаимодействующими с ним субъектами. 

Ученик: 

· Выполняет самостоятельную познавательную деятельность с различными источниками информации, учебными материалами, разработанными по данному профильному элективному курсу;

· систематически взаимодействует с ведущим курса (дистанционным учителем) и локальным координатором очной группы (если занятие организовано в группе);

· создает собственный образовательный продукт;

· проводит анализ собственной деятельности и взаимодействующих с ним участников курса;

· формулирует цели по дальнейшей учебной деятельности по проблеме курса;

· участвует в дискуссии.

Учитель несет в себе новые функции по организации, разработке и проведению курса. 

Дистанционный учитель (ведущий курса):
· разрабатывает курс (конструктивно-проектировочная деятельность);

· активизирует познавательную деятельность обучающихся;

· производит оперативный контроль за ходом усвоения знаний, формирования умений и навыков;

· ведет статистику успеваемости и диагностирует уровень подготовки каждого учащегося на всех этапах курса;

· организует рефлексию деятельности всех участников курса.

Если на местах организуется группа учащихся из одного образовательного учреждения, то их работу координирует локальный координатор. Локальный координатор осуществляет связь с дистанционным учителем, организует очную работу в группе, решает организационные вопросы с администрацией учебного заведения, где проводятся занятия, формирует морально-психологический климат в очной группе, понимает и принимает содержание, форму и технологию проведения курса, решает технические вопросы. Практика показывает, что дистанционный учитель, эффективно сотрудничающий с локальным координатором, добивается высоких результатов. Работа локального координатора в нашей модели тщательно спланирована и снабжена подробными инструкциями. Таким образом, локальный координатор решает психолого-педагогические, коммуникативные, организаторские и технические задачи.

Содержание профильного элективного курса определяется содержанием компетенции. 
На профильном элективном курсе «Введение в растровую графику. Photoshop» спроектированное нами содержание компетенции выглядит, в общих чертах, следующим образом. 

Тип компетенции – общепредметная. 

Компетенция в этом случае относится к следующим реальным объектам: графический пакет Photoshop, персональный компьютер, электронная почта, Интернет. 

Социально-практическая обусловленность и значимость этой компетенции обусловлена необходимостью владения старшеклассниками технологией растровой графики для работы с изображениями, например в веб-дизайне. 

Смысл этой компетенции заключается в использовании возможностей растровой графики для работы с изображениями в создании презентаций, веб-страниц и т.п.

Одним из структурных компонентов нашей компетенции выступает перечень основных знаний: растровая и векторная графика, основные инструменты Photoshop, цветовой круг, сочетаемость цветов, коллажи, композиция, шрифты, слои и т.д. 

Основными умениями этой компетенции являются навыки работы с текстами, графикой, создание фотоколлажей, умения накладывать слои и устанавливать прозрачность, работа с фильтрами, масками и т.п.

Способами деятельности к указанному кругу объектов и минимально необходимый опыт деятельности старшеклассник приобретет на курсе, работая в телекоммуникационных сетях.

Индикаторы компетенции учащегося курса могут быть как материальные, например, созданные продукты (фотоколлажи, кнопки для сайта, баннеры, улучшение качества фотографий), так и не материальные, например, идеи, выносимые на защиту, смысл композиции.

Организация курса начинается с выбора темы и определения типа курса: общеобразовательный, профильный и элективный. Тема курса должна лежать в области среднего образования и быть востребована учащимися. После определения и утверждения темы, согласно содержанию компетенции, разрабатывается программа курса.

Программа курса – наиболее трудоемкий и ответственный этап нашей модели. Программа, по сути, представляет собой учебно-методический комплект. 

Расписание занятий, хотя и довольно гибкое, связано временными рамками проведения профильного элективного курса. На практике каждый участник сам выбирает тот темп работы, который ему удобен и под силу.

Организационный этап включает в себя предварительное задание «Визитка», в котором учащиеся указывают стартовый уровень, что необходимо для внесения изменений в расписание и содержание курса. В этом же задании участник ставит перед собой цели учения на курсе (целеполагание). Размещение Визиток в рассылку или на сайте ведущего позволяет участникам познакомиться друг с другом, начать дискуссию по проблемам курса, создать благоприятный психологический климат для работы группы удаленных участников. 

Задания профильного элективного курса состоят из следующих элементов.

Учебный модуль. Учебный модуль представляет собой теоретический материал по теме курса. Учебный модуль не дает готового решения проблемы, это – вспомогательные материалы для старшеклассников, которые являются не столько руководством к действию, сколько предметом для сопоставления собственной точки зрения учащегося с позицией автора модуля. Учебный модуль – средство визуальной коммуникации. Для увеличения коммуникативности мы используем эргономические правила, которые позволяют выбрать организацию текста, провести структуризацию учебного модуля, увеличить его понимаемость. При оформлении учебного модуля учитываем многочисленные нормы издательского дизайна, позволяющие придать материалам привлекательность. Самое главное, что эргономические правила и нормы издательского дизайна дают возможность эффективно регулировать сознательные и бессознательные процессы, повышающие их эффективность и продуктивность. Учебные модули снабжаем иллюстрациями, что в совокупности с текстом позволяет улучшить качество обучения школьников, сделать процесс учения более привлекательным, облегчает понимание учебного модуля. Текст снабжается гиперссылками – получается гипертекст (термин, введенный Т. Нельсоном в 1965 г.). Гипертекст – это текст, содержащий ключевые слова-гиперссылки на другие источники информации: печатные, в сети Интернет или внутри самого текста. Система гиперссылок позволяет участнику курса переходить к другим документам (словарь терминов, иллюстрации, дополнительный материал, список учебной литературы, образовательные ресурсы сети Интернет и т.п.), к структурным элементам текста. Все это реализует индивидуализацию обучения.

Фактически само задание по теме курса. Задание направлено на создание участником собственного продукта. Деятельностный подход в сочетании с эвристическим подходом к обучению дает наилучший эффект для данной формы занятий. И.М. Чередов (1987) определяет форму обучения как специальную конструкцию процесса обучения, характер которой обусловлен его содержанием, методами, приемами, средствами, видами деятельности учащихся. Опираясь на теорию А.Н. Леонтьева, Д.Б. Эльконин определил виды деятельности, выделив учебную деятельность. Учебная деятельность включает в себя цель, мотив, способы, условия, результат. Под эвристическим обучением (П.Ф. Каптерев, А.В. Хуторской) будем понимать обучение, при котором научные законы, формулы, правила и истины открываются и вырабатываются самими учениками под руководством учителя, раскрываются индивидуальные возможности учеников и учителей с помощью их деятельности по созданию образовательных продуктов.

Инструкции к выполнению задания. Инструкции к выполнению задания мы реализуем на двух уровнях.

Общая инструкция. Общая инструкция позволяет подготовленному участнику успешно справиться с заданием. Инструкция составляется нами таким образом, чтобы, выполняя ее, школьник создал свой продукт. Инструкция всегда оставляет место творчеству (принцип креативности – необходимое условие нашего профильного элективного курса).

Участникам, которым общей инструкции недостаточно для выполнения задания, предлагается более подробная инструкция, снабженная подпунктами и дополнительной иллюстрацией.

Рефлексия деятельности. Участники курса после выполнения каждого задания проводят рефлексию своей деятельности. Анализ работы, выявление противоречий, проблем и трудностей позволяют ученикам наметить пути их преодоления, увидеть собственное изменение и подготовиться к дискуссии в режиме телеконференции.

Телеконференция. В нашем профильном элективном курсе постоянно действует телеконференция. Компьютерные телекоммуникации обеспечивают коммуникативное взаимодействие всех субъектов курса, проведение консультаций (индивидуальных и групповых), позволяют организовывать дискуссии по вопросам темы профильного элективного курса, анализ работ учащихся, ознакомление учащихся с новой для них формой занятий.

Консультации. Учащиеся, выполняя задания, сталкиваются с проблемами. В том случае, когда разрешение противоречий самостоятельно не удается, возникает необходимость в консультации. Консультирование учащихся происходит в режиме телеконференции оперативно и по мере надобности. Дистанционный учитель предлагает учащемуся дополнительные источники информации, дополнительные подробные инструкции (3-го уровня), которые позволяют успешно справиться с заданием, целью которого является создание собственного продукта.

Дискуссия в рамках курса является важной составляющей, устанавливающей коммуникативные и интерактивные элементы. Задачи дискуссии – формирование у старшеклассников коммуникативных, когнитивных умений и навыков. Опыт проведения профильного элективного курса показывает, что дискуссия активизируется в том случае, если вопросы, выносимые на дискуссию, являются проблемой самих участников профильного элективного курса. В ходе дискуссии выявляются противоречия и строятся гипотезы по проблеме профильного элективного курса.

Еще одной задачей телеконференции является анализ работ учащихся. Анализ включает в себя комментарии ведущего и последующую защиту учащимися своих проектов или его отдельных элементов. 

Контроль и оценка. Обучение предполагает регулирование и корректирование процесса учения на основе непрерывного и оперативного контроля. Под контролем мы понимаем информированность о степени образовательной компетентности учащегося профильного элективного курса и эффективности используемых методик и форм обучения. Контроль осуществляется в виде создаваемых школьниками собственных продуктов, дискуссий, защиты проектов в режиме реального времени, рефлексии.

Итоговая рефлексия профильного элективного курса. Цель итоговой рефлексии – определить степень достижения заявленных целей учащимися, их личностное приобретение, провести самоанализ, установить цели учащихся на продолжение деятельности после профильного элективного курса, уточнить содержание курса, его сильные и слабые стороны, откорректировать формы и методы занятий.

Профильное обучение является составной частью модернизации содержания школьного образования. Предлагаемая нами модель профильного элективного курса на основе компьютерных телекоммуникаций является гибкой и легко адаптируется к проведению базовых, профильных и элективных курсов. Реализация профильного обучения на основе компьютерных телекоммуникаций позволит снизить учебную нагрузку на старшеклассников и обеспечить полноценное образование в соответствии с их индивидуальными наклонностями и способностями, развивать личность, ее творческие, созидательные способности. В результате проведенных курсов, организации дистанционной учебной деятельности учащихся в конкурсах, олимпиадах и проектах нами разработана общая схема (рис. 9) организации профессионального самоопределения учащихся с помощью средств компьютерных телекоммуникаций.

В качестве педагогических условий реализации модели организации телекоммуникационной образовательной деятельности в школе выступают принцип обратной связи; обеспечения условий для формирования телекоммуникационной компетенции; единства обучающей и контролирующей функций; разнообразия заданий, направленных на формирование компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях; соответствие личностных интересов и запросов учащихся и создание условий для индивидуального роста. 


Рис. 9. Организации профессионального самоопределения учащихся 
с помощью средств компьютерных телекоммуникаций.

Таким образом, нами определены дидактические компоненты модели (осознание цели деятельности – мотивация – поиск рационального способа достижения сформулированной и осознанной цели – составление программы выполнения деятельности – определение условий и средств для выполнения отдельных операций после выяснения содержания деятельности – исполнение – контроль и оценка – рефлексия учебной деятельности) организации образовательной телекоммуникационной деятельности; обратной связи; обеспечения условий для формирования телекоммуникационной компетенции; единства обучающей и контролирующей функций; разнообразия заданий, направленных на формирование компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях; соответствия личностных интересов и запросов учащихся и создания условий для индивидуального роста.

Разработана структура и методика проведения элективного курса для учащихся «Введение в растровую графику. Photoshop», курсов повышения квалификации для учителей «Новые информационные технологии для учителей-предметников», «Компьютерный дизайн. Photoshop 6.0», «Microsoft Word для классных руководителей», «Методика проведения курса «Веб-дизайн. Растровая графика».

Разработаны модели учебной деятельности, использующей телекоммуникационные технологии, учитывающие вариативность и индивидуализацию общего образования и направленные на развитие телекоммуникационной компетенции учащихся: 1) применение новых информационных и телекоммуникационных технологий в традиционном образовательном процессе, 2) использование новых информационных и телекоммуникационных технологий учителями-предметниками и учащимися на дистанционном уроке, 3) учебной деятельности учителей и учащихся на основе компьютерных телекоммуникаций, 4) организации профессионального самоопределения учащихся средствами компьютерных телекоммуникаций. 

Разработана и внедрена соответствующая программа повышения квалификации учителей, направленная на компетентное применение телекоммуникационных технологий в педагогической деятельности, организацию телекоммуникационной образовательной деятельности. 

Выявлены и обоснованы принципы методики организации телекоммуникационной образовательной деятельности учителей и учащихся средствами компьютерных телекоммуникаций: приоритет самостоятельного обучения, совместной деятельности, опоры на опыт обучающегося, индивидуализации обучения, системности обучения, контекстности обучения, актуализации результатов обучения, элективности обучения, развития образовательных потребностей, осознанности обучения, продуктивности, индивидуальной образовательной траектории учащихся в общеобразовательном пространстве, интерактивности занятий, осуществляемых при помощи компьютерных телекоммуникаций, деятельностных критериев оценки результатов обучения перед информационными.

Глава III. 

ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ 
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧИТЕЛЯ 
И УЧАЩИХСЯ В УСЛОВИЯХ ИНФОРМАТИЗАЦИИ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА
3.1. Цели, задачи и содержание педагогического эксперимента 
по организации деятельности учителей и учеников 
в дистанционном профильном обучении

Главной целью педагогического эксперимента является проверка эффективности дидактической модели организации телекоммуникационной деятельности учителей и учащихся, результативности ее применения в условиях общеобразовательной школы. 

Цели эксперимента отвечают следующие общие задачи:

1) получить и проанализировать результаты организации телекоммуникационной деятельности учителей и учащихся; сформулировать критерии оценки результативности организации телекоммуникационной деятельности учителей и учащихся и применить их для оценки образовательной продуктивности субъектов учебной деятельности;

2) апробировать организационные формы работы педагогов и школ, использующих компьютерные телекоммуникации в учебной деятельности; осуществить комплексный обучающий эксперимент по организации телекоммуникационной учебной деятельности учителей и учащихся;

3) экспериментально проверить выявленные закономерности учебной деятельности учителей и учащихся средствами компьютерных телекоммуникаций; определить области и границы применимости учебной деятельности учителей и учащихся средствами компьютерных телекоммуникаций; уточнить основные факторы, влияющие на функционирование дидактической модели организации телекоммуникационной деятельности учителей и учащихся.

Организация экспериментальной работы осуществлялась при помощи методологии и методов, изложенных во введении к диссертации. На основе выделенных нами принципов проектировалась и реализовывалась образовательная деятельность учителей и учащихся средствами компьютерных телекоммуникаций. Процесс и результаты этой деятельности отслеживались и анализировались. Создаваемая образовательная продукция обрабатывалась и поэлементно анализировалась на предмет отражения в ней предполагаемых результатов. Рефлексия экспериментальной деятельности позволяла производить теоретические выводы и обобщения, конструировать элементы дидактической модели. С другой стороны, создаваемые теоретические конструкции позволяли корректировать дальнейший ход исследования.

Число участников эксперимента, осуществляющих под нашим руководством экспериментальную деятельность в 57 школах, составило 314 учителей и 668 учеников. Школы, в которых осуществлялся обучающий эксперимент: Москва: СШ №119, ГУЦ «Профессионал»; г. Алдан: гимназия, СШ №5, СШ №10; г. Братск: гимназия №1; г. Волгоград: МОУ №1, г. Зеленогорск: СШ №167, №169, №176; г. Иркутск: гимназия №3; г. Киров: СШ №28; г. Кирово-Чепецк: гимназия №1; Красноярский край, г. Железногорск: гимназия №91; Ленинградская область, г. Тихвин: лицей №8; г. Нерюнгри РС (Якутия): СШ №2, СШ №19; г. Братск: СШ №16; г. Новокузнецк: СШ №72; г. Нефтекамск: Детская школа менеджеров, лицей №1, СШ №12; г. Олекминск: школа «Эврика», Центр детского творчества; г. Пермь: Лицей №2 при ПГУ, СШ №89; г. Петрозаводск: СШ №9; г. Санкт-Петербург: некоммерческое партнерство развития образования «Новая еврейская школа»; г. Стерлитамак: СШ №1, СШ №4; г. Уфа: гимназии №3, №39, №111, №62, №65, г №82, №86, лицей №2, лицей №5, лицей №153, СШ №34, СШ №6, СШ №8, СШ №9, СШ №51, СШ №56, СШ №79, СШ №118, СШ №126, СШ №155; Хайбуллинский район РБ: СШ №2; г. Шуя: СШ №7; г. Стрежевой: Интернет-клуб "HWL". 

Учителя и учащиеся этих школ участвовали в семинарах, конференциях по проблемам эксперимента, обеспечивались необходимой экспериментальной документацией и методиками, осуществляли обучение и учение по разработанным методикам, участвовали в разработке и апробации отдельных сторон исследования, осуществляли диагностику результатов обучения. 

В эксперименте приняли участие: Красноярский институт повышения квалификации работников образования, Башкирский институт развития образования, Читинский педагогический колледж, Уссурийский филиал Владивостокского гуманитарно-коммерческого колледжа средствами компьютерных телекоммуникаций.

В соответствии с главными целями и задачами эксперимента на каждом из его этапов решались конкретные задачи:

1. Конструирование и проверка эффективности дидактической модели учителей в новых информационных и телекоммуникационных технологиях. Эксперимент проводился 3 года, его результаты опубликованы (Дидактическая модель дистанционного профиль-класса, 2003; Педагогический эксперимент по реализации телекоммуникационной деятельности учителя-предметника в условиях информатизации образовательного процесса, 2003; Содержание компетенции учителей в информатизации учебного процесса, 2003).

2. Конструирование и проверка эффективности дидактической модели образовательной компетенции учеников в новых информационных и телекоммуникационных технологиях. Эксперимент проводился 3 года, его результаты опубликованы (Дидактическая модель дистанционного профиль-класса, 2003).

3. Апробация дистанционных курсов для учителей средствами компьютерных телекоммуникаций. Результаты опубликованы (Дистанционная подготовка учителей к информатизации учебного процесса как элемент профессиональной подготовки учителей , 2003; Педагогический эксперимент по реализации телекоммуникационной деятельности учителя-предметника в условиях информатизации образовательного процесса, 2003; Проблема подготовки учителей к информатизации образовательного процесса , 2003).

4. Апробация дистанционных профильных курсов для учащихся средствами компьютерных телекоммуникаций. Результаты опубликованы (Дидактическая модель дистанционного профиль-класса, 2003).

5. С целью реализации дидактической модели организации телекоммуникационной деятельности учителей разработаны и экспериментально апробированы новые дистанционные курсы повышения квалификации: «Microsoft Word для классных руководителей», «Новые информационные технологии для учителей-предметников», «Web-дизайн. Photoshop» (Новые информационные технологии для учителей, 2004).

6. С целью реализации дидактической модели организации телекоммуникационной деятельности учащихся разработаны и экспериментально апробированы новые дистанционные элективные профильные курсы: «Введение в растровую графику. Photoshop».

Автор ведет экспериментальную работу по повышению квалификации учителей на различных курсах, семинарах. В рамках научного эксперимента под руководством автора около 400 педагогов, проходивших курсы повышения квалификации в Академии повышения квалификации и переподготовки работников образования, Центре дистанционного образования «Эйдос», Башкирском институте развития образования, НИМЦ при ГУНО г. Уфы. Нами проведено 6 семинаров, более 20 выступлений на различных педагогических мероприятиях, в которых приняло участие около 800 педагогов. Данная часть эксперимента характеризует практическую значимость и внедрение результатов исследования. 

Автор участвовал в III Всероссийском конкурсе «Дистанционный учитель года-2001». Результат – присвоение звания лауреата конкурса. В 2002 и 2003 гг. – входит в состав оргкомитета Всероссийского конкурса «Дистанционный учитель года», выполняет функции модератора телеконференции по решению основных задач телекоммуникативной деятельности участников конкурса, а именно:

· организации взаимодействия между участниками конкурса; 

· создания благоприятного морально-психологического климата; 

· выявления психологических, организационных противоречий и педагогических проблем участников конкурса;

· организации учебного диалога и дискуссий по проблемам дистанционного обучения средствами компьютерных телекоммуникаций; 

· выявления запросов школьников на профильные элективные курсы;

· знакомства участников с новой формой организации и осуществления образовательного процесса и т.д.

В деятельности телеконференции конкурса 2002 г. приняли участие члены оргкомитета, участники предыдущих конкурсов (около 200), зарегистрированные конкурсанты (Москва: лицей 1533, школа №46, школа №463, школа №46, школа-интернат №16, Центр образования «Юниор», центр образования №1678, Московский государственный открытый педагогический университет им. М.А. Шолохова, Межвузовский Центр дистанционного образования, Негосударственный образовательный центр КУДИЦ-Образ; кафедра высшей математики СПГМТУ, Санкт-Петербург; Башкортостан: гимназия №1, г. Стерлитамак; школа №79, г. Уфа; гимназия №1, г. Салават; школа №2 г. Добрянка, Пермской области; школа №29, г. Якутск; Ивановская государственная текстильная академия, г. Иваново; гимназия, г. Алдан, Республика Саха (Якутия); гимназия №9, г. Череповец; лицей №174, г. Зеленогорск; школа №32, г. Тольятти; Еврейский учебно-воспитательный комплекс "Гершуни", г. Алматы, Казахстан; лицей информационных технологий, г. Новосибирск; лицей РАН, г. Магнитогорск; Детско-юношеский культурный центр Жовтневого района города Одессы, Украина; гимназия №1, г. Братск; Школа Космонавтики, г. Железногорск Красноярского края; Центр детского юношеского технического творчества, г. Челябинск; школа №10, г. Гродно, Беларусь; МОУ «Экономическая школа» № 145, г. Пермь; Учебный центр г. Кохтла-Ярве, Эстония; гимназия №75, г. Омск; школа №2, г. Вятские Поляны; гимназия №9, г. Череповец; школа-гимназия №1, г. Тараз, Казахстан; школа №124, г. Снежинск Челябинской области; кафедра Архитектуры Нижегородского государственного архитектурно-строительного университета, Нижний Новгород; центр обучения взрослых, г. Кара-Балта; школа №8 Министерства обороны Российской Федерации, Севастополь).

В 2003 году в телеконференции конкурса, который состоял из двух этапов (региональный и всероссийский), приняли участие члены оргкомитета, участники предыдущих конкурсов (более 200), зарегистрированные участники, принявшие участи в деятельности телеконференции (школы №46, г. Москва; Сормовская школа-интернат №4, г. Нижний Новгород; г. Гродно: СШ №23, СШ №8, школа-лицей №1, гимназия №3, ГГПТУ №49, Современной гуманитарной академии (РФ г. Москва) ПДО Представительство в РБ; гимназия №140, г. Омск; средняя школа №1, г. Рубцовск; Педагогический колледж №1, г. Братск; Республика Башкортостан: Районный центр педагогической информации, г. Давлеканово, Нефтекамский филиал Уфимского торгово-экономического колледжа, гимназия №5, МСОШ №2, г. Давлеканово, Школа менеджеров, г. Нефтекамск, Раевская муниципальная средняя школа, МОУ Гимназия г. Сибай, МСОШ №1 с. Аскино, Аскинский район, Раевская муниципальная СШ №4, п. Раевский, Альшеевский район; гимназия «Дидакт», г. Заречный Пензенской области; СШ №1 и №3, г. Щучина; МОУ «Гимназия Логос», г. Чудово Новгородской области; гимназия №11, г. Кайеркан, Красноярский край; городской методический кабинет при ГУО, г. Вятские Поляны Кировской области; школа №2, г. Добрянка Пермской обл.; Алданская гимназия, г. Алдан; Центр научно-исследовательской работы школьников, г. Олекминск, Республика Саха (Якутия); гимназия №7, г. Казань. 

В качестве основных субъектов образовательной деятельности средствами компьютерных телекоммуникаций выбраны ученики, учителя, общеобразовательные учреждения. Экспериментальная деятельность субъектов каждой группы проверялась на основе анализа их образовательной продукции. 

Основной задачей образовательной деятельности средствами компьютерных телекоммуникаций выступает компетентное применение новых информационных и телекоммуникационных технологий в учебной деятельности ученика и педагогической деятельности учителя-предметника. Для проведения эксперимента по проверке эффективности решения этой задачи необходимо определить критерии, по которым можно судить о компетентном применении новых информационных и телекоммуникационных технологий в учебной деятельности ученика и педагогической деятельности учителя-предметника. Опираясь на разработанную нами модель организации телекоммуникационной деятельности учителей и учащихся, результативности ее применения в условиях общеобразовательной школы, будем считать, что компетентное применение новых информационных и телекоммуникационных технологий в учебной деятельности ученика и педагогической деятельности учителя-предметника происходит в случае выполнения следующего комплекса условий и результатов:

· происходит учебная деятельность ученика средствами компьютерных телекоммуникаций, опирающаяся на ученическую компетенцию;

· происходит педагогическая деятельность учителя-предметника, опирающаяся на компетенцию в новых информационных и телекоммуникационных технологиях;

· субъект образовательной деятельности создает образовательный продукт;

· уровень усвоения учеником базовых образовательных результатов сохраняется или повышается по сравнению со среднестатистическими данными.

Чтобы судить об эффективности педагогического эксперимента, в качестве средств анализа выбраны следующие материалы: 

1. Опубликованные по итогам эксперимента статьи в журналах и газетах (более 5 п.л.). 

2. Тексты контрольных заданий. Анкеты учеников, учителей. Качественные характеристики образовательных результатов учеников (около 60 характеристик). 

3. Индивидуальные творческие работы учеников и учителей, выполненные и защищенные ими в ходе эксперимента (более 150 работ).

Взяв за основу соответствие между параметрами диагностики, видами продукции и способами анализа А.В. Хуторского (2001, с. 424-425), получаем параметры диагностики результатов деятельности учеников и учителей (табл. 2, 3).

4. Обобщенные количественные данные об образовательных результатах учащихся и учителей (удостоверения и свидетельства курсов повышения квалификации, итоговые свидетельства учеников, дипломы и грамоты учеников за участие в дистанционных конкурсах, фестивалях, проектах, олимпиадах, таблицы, диаграммы). 

Таблица 2

Параметры диагностики результатов деятельности учеников

	Параметры

диагностики
	Вид продукции


	Формы и способы анализа

	Творческий 
образовательный потенциал
	Творческие достижения на уроках, элективных курсах, творческие работы дистанционных олимпиад 
	Контент-анализ содержания творческих работ, рецензирование и оценка

	Личностные качества учащихся
	Рефлексивные записи и самооценки учеников, образовательные характеристики 
	Диагностика и оценивание учителями уровня развития личностных качеств

	Индивидуальная образовательная траектория 
	Элективные профильные курсы и рефлексивные записи учеников, образовательные характеристики учителей
	Анализ соответствия программ и результатов. Степень отличия образовательных результатов разных учеников


Таблица 3 

Параметры диагностики результатов деятельности учителей

	Параметры

диагностики
	Вид продукции
	Формы и способы

анализа

	Творческий педагогический потенциал (креативные качества личности)
	Разработанные образовательные продукты, авторские элективные профильные курсы, мастер-классы для педагогов, задания конкурсов и курсов рефлексивные записи
	Анализ творческих разработок. Анализ занятий и творческих работ 

	Педагогическое мировоззрение
	Научно-методические работы, участие в форумах, проектах, телеконференциях
	Участие в оргдеятельностных дистанционных форумах, выступления на конференциях

	Владение организацией дистанционной образовательной деятельности средствами компьютерных телекоммуникаций (оргдеятельностные качества личности)
	Занятия, организованные средствами компьютерных телекоммуникаций с учениками. Защита своих разработок на педагогических семинарах
	Рефлексия и обсуждение образовательной деятельности с педагогами

	Инновационная и экспериментальная деятельность 
	Разработанные методики, приемы и формы образовательной деятельности
	Анализ и экспертное заключение о разработанных материалах

	Владение системой контроля и оценивания результатов обучения
	Качественные характеристики учеников
	Поэлементный анализ образовательных характеристик


Обработка экспериментальных данных происходила как количественно, с применением методов математической статистики (Немов Р.С., 1995), так и качественно, на основе герменевтических методов (Рузавин Г.И., 1985, 1997). В нашем исследовании выбран ориентир на личностную диагностику учителями образовательных результатов с привлечением герменевтических «понимающих» методов анализа происходящих в детях изменений. 

Во время диагностического и обучающего экспериментов обучаемые выступали в качестве экспериментальных групп, с которыми проводились поисковые эксперименты по проверке эффективности каждого элемента модели организации образовательной деятельности средствами компьютерных телекоммуникаций. Результаты обучения в экспериментальных группах сопоставлялись на разных этапах, делались выводы о преимуществах или недостатках разрабатываемых форм, об условиях, необходимых для их успешной реализации. Деление учащихся, учителей на экспериментальные и контрольные не всегда представлялось целесообразным, поскольку задачей эксперимента являлась проверка эффективности влияния разработанной методики на увеличение уровня развития личностных качеств учащихся и учителей, уровень их образовательной продукции, качество организации образовательной телекоммуникационной деятельности.

Поисковый и обучающий эксперименты происходили одновременно. В случае положительных результатов частного поиска организовывался обучающий эксперимент, в котором созданная методика апробировалась в практической образовательной деятельности.

Эксперимент по организации телекоммуникационной деятельности учителей и учащихся проведен в следующих формах: дистанционные уроки по истории Отечества – 6-7 классы, литературе – 9-10 классы, алгебре – 8-9 классы, физике – 11 классы, информатике – 9-11 классы; профильные элективные курсы «Введение в растровую графику. Photoshop», информатика, дизайн – 7-11 классы; дистанционные олимпиады по русскому языку, литературе, информатике, математике, физике, английскому языку, по компьютерной графике и веб-дизайну, международной эвристической олимпиаде; педагогических дистанционных конференциях и педсоветах; форумах; профессиональных дистанционных конкурсах; дистанционных мастер-классах и курсах повышения квалификации.

Цели поискового эксперимента следующие: 

1) выяснить возможности профильных элективных курсов для учащихся средствами компьютерных телекоммуникаций, их место и роль в профильном образовании;

2) осуществить проверку эффективности ученической компетенции и компетенции учителей в новых информационных и телекоммуникационных технологиях, оценить их эффективность для обеспечения образовательной деятельности;

3) оценить качество и количество образовательной продукции субъектов образовательной деятельности;

4) выявить противоречия, возникающие в связи с усилением образовательной деятельности средствами компьютерных телекоммуникаций в учебном процессе, отыскать пути решения обнаруженных проблем.

Основными методами данной части эксперимента явились: разработка методологического пособия для учителей, разработка дистанционных уроков и курсов, разработка методологических предписаний и необходимых средств для ведения занятий, личное экспериментальное преподавание автором, проведение занятий другими учителями (локальными координаторами), наблюдение, анкетирование, экспертирование результатов эксперимента специалистами ИОСО РАО, Башкирского института развития образования, НИМЦ при ГУО г. Уфы. 

В результате эксперимента на элективных профильных курсах, курсах повышения квалификации, организации учебной деятельности в дистанционных проектах, конкурсах, олимпиадах были установлены принципы организации образовательной деятельности средствами компьютерных телекоммуникаций; сконструировано содержание ученической компетенции и компетенции учителей в новых информационных и телекоммуникационных технологиях; определены подходы к формированию у школьников и учителей оргдеятельностных качеств. 

Апробируемая в педагогическом эксперименте методика приобрела черты воспроизводимости. Так, применение разработанной нами дидактической модели организации телекоммуникационной деятельности учителей и учащихся реализуется Центром информатизации образования Башкирского института развития образования (http://biro.ufanet.ru/do.html). 

Кроме содержательных результатов в отношении разработки дидактической модели организации телекоммуникационной деятельности учителей и учащихся, выявлены проблемы и трудности. Реализация организации телекоммуникационной деятельности учителей и учащихся в обычных общеобразовательных школах затрудняется сложившимся традиционным подходом, в основе которого лежит заданность учителями готовых знаний с последующей проверкой их воспроизведения. Сильны оказались инерция мышления, стереотипы в сознании учеников и учителей: распространено мнение, что только в непосредственном контакте учитель – ученик возможно эффективное обучение, что дистанционное обучение – вид самообразования и т.п. Немногие учителя имели целостное видение проблем, разрешаемых с помощью новых информационных и телекоммуникационных технологий. 

Одним из результатов эксперимента явилось первичное обозначение основных элементов дидактической модели организации телекоммуникационной деятельности учителей и учащихся, таких, как: смысл, мотивы, цели и задачи, объект и субъекты, содержание, организация, формы реализации, формы коммуникаций, формы и методы организации занятий средствами компьютерных телекоммуникаций. Другой результат – это диагностика образовательных результатов, получаемых школьниками в начальной стадии обучения на курсах средствами компьютерных телекоммуникаций. В дальнейшем полученные данные были сопоставлены с результатами этих же учеников, завершивших обучение на курсах.

Одним из видов экспериментальной работы явилась организация педагогической деятельности с локальными координаторами (администрациями общеобразовательных учреждений, учителями информатики). Эта деятельность проводилась в форме оргдеятельностных семинаров, курсах повышения квалификации. 

Чтобы обеспечить комплексную организацию телекоммуникационной деятельности учителей и учащихся и проверить ее эффективность в педагогический эксперимент проводился на уровне организации образовательной деятельности нескольких школ. Эксперимент опирался на результаты предыдущей экспериментальной деятельности по разработке и апробированию отдельных элементов дидактической модели организации телекоммуникационной деятельности учителей и учащихся.

Комплексный педагогический эксперимент включил в себя апробирование и одновременное конструирование дидактической модели методики организации телекоммуникационной деятельности учителей и учащихся до уровня воспроизводимой модели школьного обучения – данный этап осуществлялся три учебных года. В педагогическом эксперименте выделены следующие основные направления исследования: 1) анализ ученической компетенции, выражаемой в творческой продукции учеников и развитии их личностных качеств; 2) приращение компетенции учителей в новых информационных и телекоммуникационных технологиях; 3) анализ организационной составляющей образовательной деятельности учеников и учителей средствами компьютерных телекоммуникаций.

Предметом анализа комплексного эксперимента выступают образовательные процессы и результаты образовательной деятельности организованной средствами компьютерных телекоммуникаций. Субъектами образовательных процессов являются ученики, учителя, администрация школ, родители учеников, научный руководитель, представители органов управления образованием, независимые эксперты, Центр дистанционного образования, дистанционные педагоги.

Цели анализа: 1) установить и сопоставить изменения в количественных и качественных показателях образовательных результатов участников эксперимента за 3 учебных года (с 2001/02 по 2003/04 уч. годы); 2) выявить тенденции и закономерности в организованных образовательных процессах; 3) сформулировать выводы, относящиеся к целям эксперимента и гипотезе исследования.

В ходе педагогического эксперимента выяснено, при каких условиях достигается наивысшая продуктивность обучения, организованного средствами компьютерных телекоммуникаций; каково соотношение разных типов образовательной продукции учеников между собой; какова динамика изменений образовательной продукции и личностных качеств одних и тех же субъектов образования; какова взаимосвязь андрагогического и компетентностного подходов; как взаимосвязаны личностно-ориентированное обучение школьников и компетентностный подход.

Ниже изложены основные результаты анализа полученных в педагогическом эксперименте данных.

3.2. Результаты эксперимента 
по формированию компетентности учителей и учащихся 
средствами компьютерных телекоммуникаций
Для проверки гипотезы и решения поставленных задач были использованы комплексы методов исследования, взаимопроверяющих и дополняющих друг друга: монографический (теоретический анализ философской и психолого-педагогической литературы); диагностические (анкетирование, интервьюирование); прогностические (экспертные оценки, самооценка, моделирование, шкалирование); экспериментальные (констатирующий, формирующий, итоговый эксперименты); праксометрические (изучение, обобщение работы учащихся и учителей, анализ продуктов деятельности субъектов образовательной деятельности); методы математической статистики.

Применительно к умению организовать на практике телекоммуникационную деятельность учителей и учащихся, этапы, названные в §1 главы 2, на наш взгляд, достаточно полно отражают характер компетентного использования новых информационных и телекоммуникационных технологий в практике работы учителей и учебной деятельности учащихся. Это послужило основанием для выделения в качестве следующего критерия «Компетентное применение новых информационных и телекоммуникационных технологий в образовательной деятельности учителей и учебной деятельности учащихся» в образовательном процессе.

Таким образом, для экспериментальной проверки дидактической модели организации телекоммуникационной деятельности учителей и учащихся мы выделяем следующие критерии компетентности:

· отношение к освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий;

· формирование учебной компетенции учащихся и компетенции учителей в новых информационных и телекоммуникационных технологиях;

· характер практической реализации компетентного применения новых информационных и телекоммуникационных технологий в образовательной деятельности;

· организация образовательной деятельности средствами компьютерных телекоммуникаций.

Для выявления педагогических условий и разработки практических рекомендаций по организации телекоммуникационной деятельности учителей и учащихся средствами компьютерных телекоммуникаций необходимо решить ряд исследовательских задач:

1) определить готовность учащихся и учителей к освоению передовых достижений в новых информационных и телекоммуникационных технологиях средствами компьютерных телекоммуникаций;

2) выделить основные затруднения, с которыми сталкиваются учащиеся и учителя при формировании компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях, и определить причины этих затруднений;

3) выявить педагогические и андрагогические условия и средства, которые должны лечь в основу формирования компетентности учителей и учащихся средствами компьютерных телекоммуникаций в процессе образовательной деятельности;

4) предложить методики организации телекоммуникационной образовательной деятельности учителей и учащихся, дидактическую модель, основанную на выявленных педагогических условиях и направленную на формирование компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях.

В этих целях проведены констатирующий и обучающий эксперименты, организована опытно-экспериментальная работа. Важным этапом констатирующего эксперимента является оценка возможности содержательного и технологического обеспечения организации образовательной деятельности учащихся и учителей средствами компьютерных телекоммуникаций.

В процессе теоретического исследования выявлено, что компетенция выделяется в отдельную функцию субъекта образования. На основании этого в работе был определен уровень компетентности учителей к формированию компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях.

При определении показателей мы воспользовались таксономией целей в когнитивной области по Б. Блуму (Зверева Н.М., 2001, с. 31-32).

Приведем результаты учебной деятельности в соответствии с каждым из критериев. Показателями осознанности и прочности знаний, что соответствует 

в нашей модели компетенции, являются знание, понимание, применение.

В соответствии с этими показателями учащимся и учителям-предметникам предлагалась специальная система заданий. Это, прежде всего, уровневые задания (приведены выше), а также специальные задания на оценивание способности применять знания, что в предлагаемой нами модели служит компетентностью. Например, в курсе «Новые информационные технологии для учителей» при изучении комплекса «Электронные таблицы Excel» участникам курса дается задание разработать «Отчет успеваемости по предмету за учебный год».

Уровень компетенции в Excel на начало курса «Новые информационные технологии для учителей» приведен в таблице 4.

Таблица 4 

Уровень компетенции в Excel на начало курса
«Новые информационные технологии для учителей»

	Темы учебного блока 
«Электронные таблицы Excel»
	Количество испытуемых (в %), 
показавших

	
	знание
	понимание
	применение

	1. Принципы работы в Excel
	5
	0,2
	0,2

	2. Типы данных в Excel
	4
	3
	2

	3. Расчеты в Excel % успеваемости, качества знаний, уровня обученности
	2
	1
	1

	4. Статистика в Excel
	1
	0,5
	0,5

	5. Сортировка данных
	4
	3
	2

	6. Диаграммы
	2
	1
	1

	7. Использование Excel для мониторинга
	0
	0
	0


Для определения сущности компетентности учителей к освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий на этапе констатирующего эксперимента наше исследование было начато с выяснения реального уровня компетентности учителей к освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий.

Используя методику, применяемую в социологических исследованиях, мы предложили учителям-предметникам в Задании «Визитка» описать степень их личной подготовленности к освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий. Численные пределы уровней установлены следующим образом: 100% соответствовали максимальному проявлению компетентности учителей к освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий. Затем, делением 100% на 4, было получено максимальное значение элементарного уровня, равное 25%. На основе анализа материалов самооценки учителей были распределены по уровням компетентности.

Результаты самооценки компетентности учителей, зарегистрировавшихся на курсы «Новые информационные и телекоммуникационные технологии для учителей», первой выборочной совокупности к освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий были сведены в таблицу 5.

Таблица 5 

Итоги результатов самооценки компетентности учителей 
к освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий

	Уровни

компетентности
	Процентные 

показатели уровня
	Количество учителей 
и их %-ное выражение

	1. Элементарный
	1-25
	7   8,3%

	2. Средний
	26-50
	12   14,3%

	3. Достаточный
	51-75
	20   23,8,%

	4. Высокий
	76-100
	45   53,6%


Результаты самооценки компетентности учителей, зарегистрировавшихся на курсы «MS Word для классных руководителей», первой выборочной совокупности к освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий были сведены в таблицу 6.

Таблица 6 

Итоги результатов самооценки компетентности учителей 
к освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий

	Уровни 

компетентности
	Процентные 

показатели уровня
	Количество учителей 
и их %-ное выражение

	1. Элементарный
	1-25
	5   5,5%

	2. Средний
	26-50
	8   8,8%

	3. Достаточный
	51-75
	14  15,4%

	4. Высокий
	76-100
	64  70,3%


Результаты самооценки компетентности учителей, зарегистрировавшихся на курсы «Веб-дизайн. Photoshop», первой выборочной совокупности к освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий были сведены в таблицу 7.

Таблица 7 

Итоги результатов самооценки компетентности учителей 
к освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий

	Уровни 

компетентности
	Процентные

показатели уровня
	Количество учителей 
и их %-ное выражение

	1. Элементарный
	1-25
	0   0%

	2. Средний
	26-50
	1   3%

	3. Достаточный
	51-75
	7  17,9%

	4. Высокий
	76-100
	31 79,5,8%


Как видим, учителя критически отнеслись к оцениванию собственной компетентности к освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий. Вывод данного этапа исследования: такое профессиональное качество, как готовность к освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий, у учителей сформировано.

Этим же учителям далее предлагалось ответить на следующие вопросы:

1. Как Вы оцениваете возможности новых информационных и телекоммуникационных технологий в образовательной деятельности?

2. Назовите основные виды образовательной деятельности средствами новых информационных и телекоммуникационных технологий.

3. Имеется ли у Вас опыт образовательной деятельности на основе компьютерных телекоммуникаций?

4. Ваши достижения в области использования новых информационных и телекоммуникационных технологий в педагогической деятельности.

23% учителей попытались описать возможности новых информационных и телекоммуникационных технологий в образовательной деятельности, 21% - определить виды образовательной деятельности средствами новых информационных и телекоммуникационных технологий. Около 80% учителей отводили новым информационным и телекоммуникационным технологиям контролирующие функции (тестирование в режимах on- и off-line), 96% – роль дополнительного источника наглядности. И только 2% опрошенных предложили идею организации процесса обучения средствами компьютерных телекоммуникаций.

Интересен был тот факт, что опыт применения новых информационных и телекоммуникационных технологий в педагогической деятельности специально практически не изучался, но кое-что о нем учителя слышали, скорее всего, из отчетных докладов и средств массовой информации.

В результате того, что в профессиональной деятельности учителя не уделяется должного внимания компетентному применению новых информационных и телекоммуникационных технологий, такой показатель профессионального качества, как готовность к организации педагогической деятельности средствами компьютерных телекоммуникаций, на наш взгляд, не было определено содержание компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях.

Теоретический вывод о том, что готовность к организации телекоммуникационной деятельности средствами компьютерных телекоммуникаций представляет собой сложные динамические качества личности, дает основание считать, что у одного и того же учителя-предметника отдельные компоненты компетентности к освоению новых информационных и телекоммуникационных технологий могут находиться на различных уровнях сформированности. Поэтому первичные представления об общем невысоком уровне компетентности учителей, полученные в первой серии констатирующего эксперимента, конкретизировались с помощью покомпонентного анализа данного качества у учителей второй выборочной совокупности.

Первооснову любой деятельности составляют мотивы включения в нее личности, поэтому следующий этап исследования мы начали с выяснения мотивов, побуждающих учителей осваивать новые информационные и телекоммуникационные технологии.

Мотивационная сфера очень подвижна, и преобразования в ней выражаются в изменении личности к выполняемой деятельности. Это послужило основанием в качестве важнейшего критерия сформированности мотивационного компонента компетентности учителей к организации телекоммуникационной образовательной деятельности отношение к осуществлению данной деятельности. Во время эксперимента мы использовали показатели компетентности учителей к организации телекоммуникационной образовательной деятельности по этому критерию, которые были сведены в таблицу 8.

Таблица 8 

Показатели мотивационного компонента компетентности учителей 
к организации телекоммуникационной образовательной деятельности по критерию «Организация телекоммуникационной образовательной деятельности»

	Уровни проявления критерия
	Показатели

	1. Элементарный
	Безразличное отношение к организации телекоммуникационной образовательной деятельности. Слушает выступления о дистанционном образовании, но обращает внимание на факты тогда, когда говорится о явных достижениях, успехах коллег, учеников.

	2. Средний
	Пассивно-положительное отношение к организации телекоммуникационной образовательной деятельности. Интерес к нетрадиционным формам обучения неустойчивый, вызывает интерес внешние проявления образовательной деятельности средствами компьютерных телекоммуникаций. Обращает внимание на элементы организации телекоммуникационной образовательной деятельности, когда слышит из разговоров коллег. Принимает активное участие в анализе образовательной деятельности учителей, использующих компьютерные телекоммуникации в традиционном обучении.

	3. Достаточный
	Активно-положительное отношение к освоению организации телекоммуникационной образовательной деятельности. Принимает активное участие в беседах с коллегами во время педагогических семинаров, конференций, инициатором этих бесед является сам учитель-предметник. Интерес к организации телекоммуникационной образовательной деятельности связан с результатами педагогического труда учителя.

	4. Высокий
	Активно-действенное отношение к организации телекоммуникационной образовательной деятельности. Наблюдает за опытом работы коллег. Ищет в печати публикации о дистанционной деятельности. Анализирует ситуации и проблемы на педагогических конференциях, семинарах. Интерес к организации телекоммуникационной образовательной деятельности наблюдается постоянно. Есть попытки применить элементы телекоммуникационной образовательной деятельности в своей работе.


На элементарном уровне проявления исследуемого нами критерия преобладают ситуативные моменты, которые являются следствием реагирования на внешние распоряжения, для среднего уровня в мотивационной сфере доминируют знаемые мотивы, связанные с попыткой устранения трудностей, возникающих во время педагогической деятельности. Основу мотивационной сферы для учителей достаточного уровня образуют сочетание реально действующих и знаемых мотивов. И для учителей высокого уровня компетентности к организации телекоммуникационной образовательной деятельности по критерию «Организация телекоммуникационной образовательной деятельности» основу мотивационной сферы составляют реально действующие мотивы. На данном этапе исследования мы применяли методы анкетирования, интервьюирования, беседы. Итоги исследования были сведены в таблице 9.

Таблица 9

Итоги исследования сформированности мотивационного компонента 
компетентности учителей к организации телекоммуникационной образовательной деятельности по критерию «Организация телекоммуникационной 
образовательной деятельности»

	Уровни компетентности
	Количество учителей

	
	числовое значение
	процентное выражение

	Элементарный
	248
	79

	Средний
	57
	18,2

	Достаточный
	7
	2,2

	Высокий
	2
	0,6


Сформированность содержательно-процессуального компонента компетентности учителей к организации телекоммуникационной образовательной деятельности определялась по двум критериям:

1) знание теории и педагогического опыта дистанционного обучения средствами компьютерных телекоммуникаций;

2) компетентное владение новыми информационными и телекоммуникационными технологиями в образовательной деятельности.

Сформированность первого критерия выявлялась по специально составленным вопросам в ходе дискуссий. Результаты этого этапа приведены в таблице 10.

Таблица 10 

Итоги исследования сформированности содержательно-процессуального 
компонента компетентности учителей к организации телекоммуникационной образовательной деятельности по критерию «Знание теории, педагогического 
опыта дистанционного обучения средствами компьютерных телекоммуникаций»

	Уровни компетентности
	Количество учителей

	
	числовое значение
	процентное выражение

	Элементарный
	287
	91,4

	Средний
	27
	8,6

	Достаточный
	0
	0

	Высокий
	0
	0


Для того чтобы выявить распределение учителей по второму критерию 

содержательно-процессуального компонента компетентности к организации телекоммуникационной образовательной деятельности, были разработаны показатели по каждому уровню, которые представлены в таблице 11.

Таблица 11

Показатели компетентности учителей к организации телекоммуникационной образовательной деятельности по критерию «Компетентное владение новыми информационными и телекоммуникационными технологиями 
в образовательной деятельности»

	Уровни проявления 

критерия
	Показатели

	1. Элементарный
	Имеет поверхностное представление о новых информационных и телекоммуникационных технологиях

	2. Средний
	Учитель-предметник имеет представление о новых информационных и телекоммуникационных технологиях в педагогической деятельности. Знания учителя-предметника разрознены. Владение на уровне пользователя пакетом MS Office

	3. Достаточный
	Учитель-предметник выделяет главную идею использования новых информационных и телекоммуникационных технологий в образовательной деятельности. Использует новые информационные и телекоммуникационные технологии в педагогической деятельности: подготовка к урокам, на традиционных уроках, оформление документации, подготовка дидактического материала, участие в дистанционных проектах

	4. Высокий
	Учитель-предметник своей профессиональной деятельностью свидетельствует о глубоком понимании сущности организации обучения средствами компьютерных телекоммуникаций. Он полностью готов компетентно применять свой опыт в педагогической деятельности


Сформированность второго критерия содержательно-процессуального компонента мы определяли на основе результатов проведенного исследования, сведенных в таблицу 12.

Таблица 12 

Итоги исследования о сформированности содержательно-процессуального компонента компетентности учителей к организации телекоммуникационной образовательной деятельности по критерию «Компетентное владение новыми информационными и телекоммуникационными технологиями 
в образовательной деятельности»

	Уровни компетентности
	Количество учителей

	
	числовое значение
	процентное выражение

	Элементарный
	289
	92

	Средний
	25
	8

	Достаточный
	0
	0

	Высокий
	0
	0


Результаты покомпонентного анализа компетентности представлены в таблице 13.

Таблица 13

Распределение учителей второй выборочной совокупности в соответствии 
с уровнем развития компетентности к организации телекоммуникационной 
образовательной деятельности (выражено в процентном отношении)

	
	Уровни

	Критерии
	элемен-
тарный
	средний
	достаточный
	высокий

	1. Организация телекоммуникационной образовательной деятельности
	79
	18,2
	2,2
	0,6

	2. Знание теории, педагогического опыта дистанционного обучения средствами компьютерных телекоммуникаций
	91,4
	8,6
	0
	0

	3. Компетентное владение новыми информационными и телекоммуникационными технологиями в образовательной деятельности
	92
	8
	0
	0


Данные приведенной таблицы были подвергнуты следующей обработке:

а) вычислялась сумма проявления критериальных признаков на высоком, достаточном, среднем и элементарном уровнях, выводились среднеарифметические значения;

б) устанавливался преобладающий уровень проявления критериальных признаков;

в) определялись критерии, по которым получены самые высокие и самые низкие результаты;

г) выявлялись тенденции в развитии мотивационного, содержательного и процессуального компонентов.

Математическая обработка проводилась по формуле
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где М – среднее значение уровня, 
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 – процентное выражение уровневых показателей, n – количество критериев, определяющих готовность будущих учителей к освоению передового педагогического опыта.

В результате обработки имеющихся данных проведенной опытно- экспериментальной работы были получены следующие результаты: среднее значение уровня по первому критерию 
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87,5%, по второму – 11,6%, по третьему – 0,7% и по четвертому – 0,2%. Преобладающим уровнем проявления критериальных признаков является элементарный. Как мы и ожидали, по второму и третьему критерию большинство учителей находится на элементарном уровне, а учителей, находящихся на достаточном и высоком уровнях по этим критериям вообще нет.

В результате констатирующего эксперимента первое место занимает элементарный уровень компетентности к организации телекоммуникационной образовательной деятельности. Весьма невысокий процент учителей обладают достаточным уровнем компетентности к организации телекоммуникационной образовательной деятельности, и только у отдельных лиц это качество сформировано на высоком уровне.

Разработанная нами в предыдущем параграфе исследования модель была проверена в ходе опытно-экспериментальной работы. 

Для подтверждения выдвинутой гипотезы исследования был проведен анализ содержания компетенции учителей в новых информационных и телекоммуникационных технологиях.

Было разработано содержание компетенции учителей в новых информационных и телекоммуникационных технологиях. Содержание компетенции учителей в учителей в новых информационных и телекоммуникационных технологиях стало основой дистанционного курса «Новые информационные технологии для учителей». Разработанный нами дистанционный курс «Новые информационные технологии для учителей-предметников» прошел экспертную оценку НИМЦ при ГУО г. Уфы и Башкирским институтом развития образования.

Проведение курса «Новые информационные технологии для учителей», согласно нашей модели, осуществлялось на основе компьютерных телекоммуникаций. 

С целью ознакомления учителей со спецификой обучения средствами компьютерных телекоммуникации новой формой занятий в рамках курса проводилось чат-занятие «Круглый стол». Тема, цели, задачи, порядок выступлений сообщаются участникам заранее. Если обучение происходило в группах, то локальные координаторы снабжались инструкциями проведения чат-занятий. Проведение занятия в режиме реального времени позволяет участникам снять психологический барьер от виртуального взаимодействия с ведущим курса, усилить интерактивность процесса обучения, разрешить эмоциональные противоречия виртуального общения, организовать взаимодействие между удаленными участниками. 

Наша модель организации телекоммуникационной образовательной деятельности учителя-предметника, помимо включения в компетенцию психолого-педагогических и методических вопросов, содержит особую форму исследовательской работы в процессе выполнения заданий на курсах, образовательную деятельность в телеконференциях, занятия в режиме реального времени, образовательную деятельность в дистанционных проектах, олимпиадах учащихся в качестве локального координатора, профессиональных конкурсах, педагогических конференциях, профильных курсах с последующим анализом результатов этой работы.

В процессе образовательной деятельности каждый субъект создает собственные образовательные продукты, которые в дальнейшем анализируются и выносятся на защиту.

Статистический анализ дает следующие результаты.

В качестве нулевого положения (исходной гипотезы) мы взяли равенство уровней компетентности учителей к организации телекоммуникационной образовательной деятельности. На основе данных констатации выделенных компетенций было произведено сравнение уровней их сформированности и результаты оформлены в виде сводной таблицы 14. 

Таблица 14 

Мотивационный компонент 
«Организация телекоммуникационной образовательной деятельности»

	Уровни компетентности
	Количество учителей

	
	числовое значение
	процентное выражение

	Нулевой срез

	Элементарный
	171
	54,5

	Средний
	66
	21,0

	Достаточный
	51
	16,2

	Высокий
	26
	8,3

	Итоговый срез

	1. Элементарный
	42
	13,4

	2. Средний
	73
	23,2

	3. Достаточный
	128
	40,8

	4. Высокий
	71
	22,6


Для изучения динамики формирования у учителей компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях, организации телекоммуникационной образовательной деятельности, нами был проведен итоговый срез. Полученные результаты мы сравнили с результатами нулевого среза, сравнительный анализ которых для наглядности представили в виде гистограмм (рис. 10). Для построения использованы данные, сведенные в специальные таблицы (Приложение 3, 4, 5). 

Данные, представленные на рис. 10, свидетельствуют, что, по сравнению с нулевым, в итоговом срезе учителей с высоким уровнем компетентности по представленному критерию (22,6% против 8,3% в начале эксперимента) количество учителей, находящихся на элементарном уровне, сократилось в с 54,5% до 13,4%. Переход учителей с одного уровня на другой и увеличение учителей с более высоким уровнем компетентности к организации телекоммуникационной образовательной деятельности по данному критерию осуществлено за счет соседних уровней. Полученные результаты говорят о том, что отношение учителей к организации телекоммуникационной образовательной деятельности изменилось за счет проделанной нами опытно-экспериментальной работы, и 63,4% учителей находятся на достаточном и высоком уровнях компетентности.
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Рис. 10. Сравнительная характеристика уровней сформированности 
мотивационного компонента компетентности учителей к организации 
телекоммуникационной образовательной деятельности по критерию 
«Организация телекоммуникационной образовательной деятельности» (%).

Таблица 15

Знание теории, педагогического опыта дистанционного обучения 
средствами компьютерных телекоммуникаций

	Уровни компетентности
	Количество учителей

	
	числовое значение
	процентное выражение

	Нулевой срез

	Элементарный
	169
	53,8

	Средний
	86
	27,4

	Достаточный
	41
	13,1

	Высокий
	18
	5,7

	Итоговый срез

	1. Элементарный
	47
	15,0

	2. Средний
	73
	23,2

	3. Достаточный
	123
	39,2

	4. Высокий
	71
	22,6


Центральное место в процессе организации телекоммуникационной образовательной деятельности занимает знание теории, педагогического опыта дистанционного обучения средствами компьютерных телекоммуникаций. Сравнительные результаты сформированности содержательно-процессуального компонента компетентности учителей к организации телекоммуникационной образовательной деятельности по критерию «Знание теории, педагогического опыта дистанционного обучения средствами компьютерных телекоммуникаций» представлены на рисунке 11.
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Рис. 11. Сравнительная характеристика уровней сформированности 
компонента компетентности учителей по критерию «Знание теории, 
педагогического опыта дистанционного обучения средствами 
компьютерных телекоммуникаций» (%).

Достаточный и высокий уровни сформированности компетентности учителей к организации телекоммуникационной образовательной деятельности по данному критерию показали 61,8% учителей. Такому результату способствовала организация процесса обучения согласно разработанной модели, что было предположено в гипотезе исследования. Доля учителей с элементарным уровнем компетентности снизилась с 53,8% до 15%. 

Таблица 16 

Компетентное владение новыми информационными 
и телекоммуникационными технологиями в образовательной деятельности

	Уровни компетентности
	Количество учителей

	
	числовое значение
	процентное выражение

	Нулевой срез

	Элементарный
	141
	44,9

	Средний
	91
	29,0

	Достаточный
	64
	20,4

	Высокий
	18
	5,7

	Итоговый срез

	Элементарный
	31
	9,9

	Средний
	48
	15,3

	Достаточный
	151
	48,1

	Высокий
	84
	26,8


Одним из важнейших критериев организации телекоммуникационной образовательной деятельности является «Компетентное владение новыми информационными и телекоммуникационными технологиями в образовательной деятельности». Сравнительные результаты сформированности у учителей к организации телекоммуникационной образовательной деятельности по критерию «Компетентное владение новыми информационными и телекоммуникационными технологиями в образовательной деятельности» представлены на рис. 12.
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Рис. 12. Сравнительная характеристика уровней сформированности 
у учителей к организации телекоммуникационной образовательной деятельности 
по критерию «Компетентное владение новыми информационными 
и телекоммуникационными технологиями в образовательной деятельности» (%).

Как видно из рисунка 12, по данному критерию достаточному и высокому уровню компетентности соответствовали в начале эксперимента всего 5,3 учителя-предметника. Итоговый срез показал, что на достаточный и высокий уровни перешли 74,8% учителей – с элементарного и среднего уровней. 

На основе формулы «хи-квадрат критерий» произведена обработка данных, полученных в ходе формирующего эксперимента (Немов Р.С., 1995, с. 40).
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где 
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 – частоты результатов наблюдений до формирующего эксперимента;
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 – частоты результатов наблюдений, сделанных после эксперимента;

m – общее число групп, на которые разделились результаты наблюдений.

Воспользуемся таблицей 2 (Немов Р.С., 1995, с. 40), где для заданного числа степеней свободы можно выяснить степень значимости образовавшихся различий до и после эксперимента в распределении оценок. Рассчитанные нами значения х2: 

1) результаты мотивационного компонента компетентности учителей к организации телекоммуникационной образовательной деятельности критерию «Организация телекоммуникационной образовательной деятельности» х2 = 93,1;

2) по критерию «Знание теории, педагогического опыта дистанционного обучения средствами компьютерных телекоммуникаций» – х2 = 130,6;

3) по критерию «Компетентное владение новыми информационными и телекоммуникационными технологиями в образовательной деятельности» – 
х2 = 148,5.

Для всех проанализированных критериев х2 больше соответствующего табличного значения 
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– критическое значение критерия при вероятности допустимой ошибки меньше чем 0,5% ((=0,05). 
Итоги вычисления 
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, нулевая гипотеза опровергается на высоком уровне значимости (р< 0,05). 

Из этого следует, что выдвинутая гипотеза имеет высокую долю вероятности подтверждения, т.е. мы вправе считать, что наша модель эффективна, экспериментально подтвердилась, допуская ошибку, не превышающую 0,5%.

Критериальная шкала для анализа творческих работ, созданных учениками (каждый параметр оценивается по 10-балльной шкале): 1) степень творчества работы, 2) оригинальность работы, 3) новизна, 4) уровень профессионализма, 
5) полезность и значимость работы для автора и для других людей, 6) трудоемкость работы, 7) качество оформления работы.

	Уровни проявления критерия
	Показатели в баллах

	1. Элементарный
	1-2

	2. Средний
	3-5

	3. Достаточный
	6-8

	4. Высокий
	9-10


Для изучения динамики творческих работ школьников нами были проведены нулевой и итоговый срезы. 

На основе данных констатации выделенных компетенций было произведено сравнение уровней их сформированности и результаты оформлены в виде сводной таблицы 18. 

Таблица 17

Творческие работы учащихся

	Учебный год
	Уровни
	 хи-квадрат эксп.
 
	хи-квадрат крит.

	
	элементарный
	средний
	достаточный
	высокий
	
	

	
	Нулевой срез
	Итоговый срез
	Нулевой срез
	Итоговый срез
	Нулевой срез
	Итоговый срез
	Нулевой срез
	Итоговый срез
	
	

	2001-2002
	57
	31
	47
	43
	34
	59
	12
	17
	1,8
	9,49

	2002-2003
	84
	52
	73
	61
	61
	90
	21
	36
	16,2
	9,49

	2003-2004
	24
	14
	27
	14
	19
	34
	9
	17
	37,2
	9,49


Полученные результаты мы сравнили с результатами нулевого среза, сравнительный анализ которых для наглядности представили в виде гистограмм (Рис. 13). Для построения использованы данные, сведенные в специальные таблицы (Приложение 6, 7, 8).
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	Рис. 13. Сравнительная характеристика уровней по критерию 

«Творческие работы» (%).


Таблица 18

Критериальная шкала для анализа компетентности в новых информационных 
и телекоммуникационных технологиях: 
1) высокий уровень, 2) достаточный, 3) средний, 4) элементарный.

	Уровни проявления критерия
	Показатели

	1. Элементарный
	Имеет поверхностное представление о новых информационных и телекоммуникационных технологиях.

	2. Средний
	Имеет представление о новых информационных и телекоммуникационных технологиях в объеме минимума школьного курса по информатике.

	3. Достаточный
	Использование новых информационных и телекоммуникационных технологий в учебной деятельности по школьным предметам: подготовка к урокам, на традиционных уроках, оформление документации.

	4. Высокий
	Использование новых информационных и телекоммуникационных технологий при решении проблем, участие в дистанционных проектах, конкурсах, олимпиадах, создание и размещение собственных продуктов сети Интернет.


Таблица 19 

Сравнительный анализ по критерию «Компетенция в новых информационных 
и телекоммуникационных технологиях»

	Учебный год
	Уровни
	хи-квадрат эксп.

	хи-квадрат крит.

	
	элементарный
	средний
	достаточный
	высокий
	
	

	
	Нулевой срез
	Итоговый срез
	Нулевой срез
	Итоговый срез
	Нулевой срез
	Итоговый срез
	Нулевой срез
	Итоговый срез
	
	

	2001-2002
	61
	25
	44
	36
	31
	57
	14
	32
	45,1
	9,49

	2002-2003
	77
	41
	71
	53
	65
	99
	26
	46
	22,8
	9,49

	2003-2004
	27
	7
	24
	18
	17
	36
	11
	18
	53,2
	9,49


Полученные результаты изменения компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях мы сравнили с результатами нулевого среза, сравнительный анализ которых для наглядности представили в виде гистограмм (рис. 14). Для построения использованы данные, сведенные в специальные таблицы (Приложение 9, 10, 11).
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Рис. 14. Изменения компетенции в новых информационных 
и телекоммуникационных технологиях. 

Критериальная шкала для анализа рефлексии учебной деятельности: 
1) количество выделенных личных и коллективных образовательных продуктов; 2) количество прямых и косвенных упоминаний видов учебной деятельности средствами компьютерных телекоммуникаций; 3) степень проявленности личных качеств субъекта при составлении рефлексии деятельности (по 10-балльной шкале).

	Уровни проявления критерия
	Показатели в баллах

	1. Элементарный
	1-2

	2. Средний
	3-5

	3. Достаточный
	6-8

	4. Высокий
	9-10


Таблица 20 

Сравнительный анализ по критерию 

«Анализ рефлексии учебной деятельности»

	Учебный год
	Уровни
	 хи-квадрат эксп. 
	хи-квадрат крит.

	
	элементарный
	средний
	достаточный
	высокий
	
	

	
	Нулевой срез
	Итоговый срез
	Нулевой срез
	Итоговый срез
	Нулевой срез
	Итоговый срез
	Нулевой срез
	Итоговый срез
	
	

	2001-2002
	72
	37
	53
	46
	21
	56
	4
	11
	59,0
	9,49

	2002-2003
	109
	54
	84
	77
	34
	83
	12
	25
	47,3
	9,49

	2003-2004
	30
	14
	27
	21
	14
	31
	8
	13
	42,6
	9,49


Полученные результаты изменения по критерию «Анализ рефлексии учебной деятельности» мы сравнили с результатами нулевого среза, сравнительный анализ которых для наглядности представили в виде гистограмм (рис. 15). Для построения использованы данные, сведенные в специальные таблицы (Приложение 12, 13, 14).

Теоретический анализ, а также опытно-экспериментальная работа, проведенная в исследовании, позволили нам выделить и сформулировать следующие педагогические условия, способствующие компетентной организации телекоммуникационной образовательной деятельности:

· разработка содержания компетенции учеников и учителей в новых информационных и телекоммуникационных технологиях;

· единство в интерпретации основных понятий, категорий телекоммуникационной образовательной деятельности;

· преемственность в развитии компетенций, необходимых для организации телекоммуникационной образовательной деятельности;

· определение отношения личности субъекта к деятельности по организации телекоммуникационной образовательной деятельности на основе диагностики уровня сформированности компетенционно-значимых личностных качеств;
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Рис. 15. Изменения по критерию «Анализ рефлексии учебной деятельности».
· выделение этапов формирования компетенции к организации телекоммуникационной образовательной деятельности в образовательном процессе, каждый из которых имеет конкретную задачу и содержание, связь с другими его компонентами;

· согласование материала курсов, профильных элективных курсов, педагогических семинаров, конференций, дистанционных проектов и конкурсов, определение при этом структуры построения и отбора материала, соответствующего как общим целям образования, так и целям компетентной организации телекоммуникационной образовательной деятельности;

· поэтапность исследовательской работы учителей по изучению организации телекоммуникационной образовательной деятельности в процессе дистанционных мероприятий с последующим анализом результатов этой работы;

· комплексный характер творческих работ.

Результаты проведенного эксперимента показали, что реализация предложенного комплекса педагогических условий позволяет эффективно организовать телекоммуникационную образовательную деятельности, что и предполагалось гипотезой исследования.

1. Разработанная нами методика организации телекоммуникационной образовательной деятельности учителей и учащихся оказалась действенной и эффективной для развития и формирования компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях.

2. Эксперимент показал, что учителя стали применять новые информационные и телекоммуникационные технологии в профессиональной деятельности систематически.

3. Организация образовательной телекоммуникационной деятельности способствует формированию компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях.

4. Анализ результатов педагогического эксперимента в целом подтверждает с достоверностью не ниже 95% гипотезу о том, что методика организации образовательной телекоммуникационной деятельности по нашей модели эффективна.

5. Область применения разработанной нами методики организации телекоммуникационной образовательной деятельности – общеобразовательные учреждения.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

1. Определены дидактические компоненты модели образовательной телекоммуникационной деятельности: мотивационный, осознание цели деятельности, поиск рационального способа достижения сформулированной и осознанной цели, составление программы выполнения деятельности, определение условий и средств для выполнения отдельных операций, исполнение, контроль и оценка, рефлексия учебной деятельности.

2. Условиями реализации модели предложены: принцип обратной связи; обеспечения условий для формирования телекоммуникационной компетенции; единства обучающей и контролирующей функций; разнообразия заданий, направленных на формирование компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях; соответствие личностных интересов и запросов учащихся и создание условий для индивидуального роста. 

3. Показано, что компетентностная структура методики телекоммуникационной образовательной деятельности учеников и учителей в новых информационных и телекоммуникационных технологиях имеет нелинейную, фрактальную структуру – на каждом этапе присутствуют все структурные элементы модели.

4. Структура модели образовательной телекоммуникационной деятельности учеников и учителей обеспечивает не только достижение результатов в предметном обучении учащихся, но и развитие их компетенции в области новых информационных и телекоммуникационных технологиях. 

5. Экспериментально проверена эффективность дидактической модели образовательной телекоммуникационной деятельности учеников и учителей, показано формирование компетенции в новых информационных и телекоммуникационных технологиях.

6. В результате теоретического анализа и педагогического эксперимента произведен отбор принципов, лежащих в основе образовательной телекоммуникационной деятельности учеников и учителей и развитие их до применимости в обучении с использованием компьютерных телекоммуникаций.

7. Разработаны методические рекомендации учебной деятельности, использующие информационные и телекоммуникационные технологии, учитывающие вариативность и индивидуализацию образования и направленные на развитие телекоммуникационной компетенции учащихся (применение новых информационных и телекоммуникационных технологий в традиционном образовательном процессе, использование новых информационных и телекоммуникационных технологий учителями-предметниками и учащимися на дистанционном уроке, учебной деятельности учителей и учащихся на основе компьютерных телекоммуникаций, организации профессионального самоопределения учащихся средствами компьютерных телекоммуникаций).

8. Разработана и внедрена система повышения квалификации учителей, направленная на компетентное применение телекоммуникационных технологий в педагогической деятельности, организацию телекоммуникационной образовательной деятельности в школе (мастер-классы, курсы).

В процессе исследования получены результаты, имеющие характер новых научных проблем. К их числу относятся предпосылки и элементы дистанционного обучения как формы профильного обучения старшеклассников; педагогической деятельности учителей в условиях перехода к профильному обучению на основе компьютерных телекоммуникаций.
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				нач		итог		хи-квадрат		%		%				26		71		77.8846153846		8.3		22.6		0.08		0.23		24.8

		Элементарный		16		2		12.25		69.6		8.7				314		314		292.1977310615				63.4						93.1

		Средний		5		3		0.8		21.7		13.0

		Достаточный		1		9		64		4.3		39.1				Знание теории, педагогического опыта дистанционного обучения сред-ствами компьютерных телекоммуникаций

		Высокий		1		9		64		4.3		39.1				Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

				23		23		77.05		8.7		78.3								по Немову		%		%		частота		частота		хи-квадрат

																169		47		88.0710059172		53.8		15.0		0.54		0.15		28.0

		Элементарный		15		3		9.6		65.2		13.0				86		73		1.9651162791		27.4		23.2		0.27		0.23		0.6

		Средний		5		1		3.2		21.7		4.3				41		123		164		13.1		39.2		0.13		0.39		52.2

		Достаточный		2		10		32		8.7		43.5				18		71		156.0555555556		5.7		22.6		0.06		0.23		49.7

		Высокий		1		9		64		4.3		39.1				314		314		410.0916777518		18.8		61.8						130.6

				23		23		44.8		13.0		82.6

		Элементарный		16		2		12.25		69.6		8.7				«Компетентное владение новыми информационными и телекоммуникационными технологиями в образовательной деятельности»

		Средний		4		3		0.25		17.4		13.0				Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

		Достаточный		2		11		40.5		8.7		47.8								по Немову		%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Высокий		1		7		36		4.3		30.4				141		31		85.8156028369		44.9		9.9		0.45		0.10		27.3

				23		23		53		13.0		78.3				91		48		20.3186813187		29.0		15.3		0.29		0.15		6.5

																64		151		118.265625		20.4		48.1		0.20		0.48		37.7

																18		84		242		5.7		26.8		0.06		0.27		77.1

																314		314		466.3999091556		26.1		74.8						148.5





Лист1

		Элементарный		Элементарный

		Средний		Средний

		Достаточный		Достаточный

		Высокий		Высокий



Нулевой срез

Итоговый срез

54.4585987261

13.3757961783

21.0191082803

23.2484076433

16.2420382166

40.7643312102

8.2802547771

22.6114649682



Лист2

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез

Итоговый срез



Лист3

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез

Итоговый срез



				немов								февраль-БИРО -2004

				нач		итог		хи-квадрат				нач		итог		хи-квадрат

		удовлетворительно		30		10		13.3333333333				16		3		10.5625

		хорошо		30		45		7.5				5		11		7.2

		отлично		40		45		0.625				2		9		24.5

				100		100		21.4583333333				23		23		42.2625
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Диаграмма3

		Элементарный		Элементарный

		Средний		Средний

		Достаточный		Достаточный

		Высокий		Высокий



Нулевой срез %

Итоговый срез %

Творческие работы 2001-2002 уч.год

38

20.6666666667

31.3333333333

28.6666666667

22.6666666667

39.3333333333

8

11.3333333333



Лист4

		





Лист1

		№		учебный год		название олимпиады		параллель		количество участников в заявке		количество участников выполнивших работы		количество призеров		количество лауреатов		командное место

		1		2001-02		английский язык		2 кл		7		7		1		2

								3 кл		4		4				4		1

								5 кл.		9		8

								6 кл.		9		9				1		3

								7 кл.		4		4				1

								10 кл		2		2

		2		2001-02		информатика		7 кл		2		2

								9 кл		3		3

								11 кл.		4		4

		3		2001-02		математика		10 кл.		1		1

		4		2001-02		международная		1 кл		1		1		1

								3 кл.		1		1						5

								5 кл.		9		9		1		1

								6 кл.		7		7						6

								7 кл		4		4

								8 кл.		3		3						6

								9 кл.		7		7

								10 кл.		7		7						4

								11 кл.		3		3

		5		2001-02		Моя победа		9-10 кл		4		4						3

		6		2001-02		русский язык		5 кл.		4		4

								6 кл.		17		17

								7 кл.		3		3

								8 кл.		6		5

								9 кл.		5		5

								10 кл.		4		4

								11 кл.		3		3

		7		2001-02		физика		7кл.		2		2

								8 кл.		2		2

								9 кл.		2		1

								10 кл.		8		8				1		1

								11 кл.		3		2

										150		146

		8		2002-03		английский язык		2 кл		10		9						2

								3 кл		4		4						2

								4 кл		2		2				1

								5 кл.		4		4				1

								6 кл.		5		5						7

								7 кл		7		7

								8 кл.		7

								10 кл		5

								11 кл.		1

		9		2002-03		валентинки		10 кл		1		1

		10		2002-3		информатика		5 кл.		6		6				2

								6 кл.		4		1

								7 кл.		6		6

								8 кл.		5		5						6

								9 кл.		9		8

								10 кл.		4		4						1

								11 кл.		9		9				2

		11		2002-3		литература		5 кл.		3		3

								6 кл.		3		2

								7 кл.		7		6

								8 кл.		12		11						9

								9 кл.		7		5

								10 кл.		3		2				1		4

								11 кл.		10		10				1

		12		2002-03		математика		2 кл		10		10

								3 кл.		12		11						6

								5 кл.		3		3				1

								6 кл.		1		1						4

								7 кл.		9		9				1

								8 кл.		4		4

								10 кл.		6		6						3

								11 кл.		8		8				1

		13		2002-03		международная		6 кл.		1		1				1

								9 кл.		1		1				1

								10 кл.		9		8				1

								11 кл.		6		6				1

		14		2002-03		русский язык		5 кл.		1		1

								6 кл.		1		1						4

								7 кл.		11		11				1

								8 кл.		9		9

								9 кл.		1		1

								10 кл.		4		4						6

								11 кл.		5		5

										236		210

		15		2003-04		веб-дизайн		11 кл.		5		5		1

		16		2003-04		информатика		10 кл.		11		9						4

								11 кл.		7		6

										23		20

										795		732





Лист2

						Уровни

						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий				хи-квадрат						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий

				учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез						учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

				2001-2002		57		31		47		43		34		59		12		17						2001-2002		38		20.7		31.3		28.7		22.7		39.3		8		11.3

				2002-2002		96		64		75		63		47		81		18		28						2002-2002		35.1		21.8		30.5		25.5		25.5		37.7		8.8		15.1

				2003-2004		32		18		24		14		17		32		6		15						2003-2004		30.4		17.7		34.2		17.7		24.1		43		11.4		21.5

				«Творческие работы учащихся»																		«Творческие работы учащихся»																		«Творческие работы учащихся»

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат										Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат										Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

								%		%		частота		частота		хи-квадрат										%		%		частота		частота		хи-квадрат										%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Элементарный		57		31		38.0		20.7		0.38		0.21		7.9				Элементарный		84		52		35.1		21.8		0.35		0.22		5.1				Элементарный		24		14		30.4		17.7		0.30		0.18		5.3

		Средний		47		43		31.3		28.7		0.31		0.29		0.2				Средний		73		61		30.5		25.5		0.31		0.26		0.8				Средний		27		14		34.2		17.7		0.34		0.18		7.9

		Достаточный		34		59		22.7		39.3		0.23		0.39		12.3				Достаточный		61		90		25.5		37.7		0.26		0.38		5.8				Достаточный		19		34		24.1		43.0		0.24		0.43		15.0

		Высокий		12		17		8.0		11.3		0.08		0.11		1.4				Высокий		21		36		8.8		15.1		0.09		0.15		4.5				Высокий		9		17		11.4		21.5		0.11		0.22		9.0

				150		150				50.7						21.8						239		239				52.7						16.2						79		79				64.6						37.2

				Критериальная шкала для анализа компетентности  в новых информационных и телекоммуникационных технологиях

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

								%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Элементарный		72		51		48.0		34.0		0.48		0.35		4.1

		Средний		53		32		35.3		21.3		0.35		0.22		5.5

		Достаточный		16		35		10.7		23.3		0.11		0.24		15.0

		Высокий		9		28		6.0		18.7		0.06		0.19		26.7

				150		146				42.0						51.4

				Критериальная шкала для анализа рефлексии учебной деятельности

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

								%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Элементарный		82		62		54.7		41.3		0.55		0.42		3.3

		Средний		34		29		22.7		19.3		0.23		0.20		0.5

		Достаточный		26		42		17.3		28.0		0.17		0.29		6.6

		Высокий		8		17		5.3		11.3		0.05		0.12		6.8

				150		150				39.3						17.1





Лист2

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез %

Итоговый срез %

Творческие работы 2002-2003 уч.год



Лист3

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез %

Итоговый срез %

Творческие работы 2001-2002 уч.год
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Диаграмма2

		Элементарный		Элементарный

		Средний		Средний

		Достаточный		Достаточный

		Высокий		Высокий



Нулевой срез

Итоговый срез

53.821656051

14.9681528662

27.3885350318

23.2484076433

13.0573248408

39.1719745223

5.7324840764

22.6114649682



Лист1

				Нулевой срез		Итоговый срез				Нулевой срез		Итоговый срез				Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

								хи-квадрат		%		%								по Немову		%		%		по Бронниковой с.109		частота		частота		хи-квадрат

		Элементарный		12		2		8.3333333333		63.2		10.5		0.2592592593		259		35		193.7297297297		82.5		11.1		2730.6666666667		0.82		0.11		0.62		61.697366156

		Средний		4		1		2.25		21.1		5.3		0.104		27		80		104.037037037		8.6		25.5		420.0373831776		0.09		0.25		0.33		33.132814343

		Достаточный		2		9		24.5		10.5		47.4				16		146		1056.25		5.1		46.5		1669.1358024691		0.05		0.46		3.36		336.3853503185

		Высокий		1		7		36		5.3		36.8				12		53		140.0833333333		3.8		16.9		413.7846153846		0.04		0.17		0.45		44.6125265393

				19		19		71.1				84.2				314		314		1494.1001001001						327.1015292311						4.76		475.8280573567

						0.3333333333

		Элементарный		14		4		7.1428571429		73.7		21.1												хи-квадрат по Немову		хи-квадрат по по Бронниковой

		Средний		3		2		0.3333333333		15.8		10.5				259		35		82.4840764331		11.1464968153		19.6488427248		2.0654253133

		Достаточный		1		6		25		5.3		31.6				27		80		8.5987261146		25.4777070064		10.5518517016		2.7847644572

		Высокий		1		7		36		5.3		36.8				16		146		5.0955414013		46.4968152866		107.1290924581		25.1799522945

				19		19		68.5				68.4				12		53		3.821656051		16.8789808917		14.2078109998		0.1346254451

																314		314		100		100		151.5375978843		30.1647675102

		Элементарный		12		2		8.3333333333		63.2		10.5				Мотивационный компонент «Организация телекоммуникационной образовательной  деятельности»

		Средний		4		1		2.25		21.1		5.3				Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

		Достаточный		2		9		24.5		10.5		47.4								по Немову		%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Высокий		1		7		36		5.3		36.8				171		42		97.3157894737		54.5		13.4		0.54		0.13		31.0

				19		19		71.1				84.2				66		73		0.7424242424		21.0		23.2		0.21		0.23		0.2

				февраль-БИРО -2004						Нулевой срез		Итоговый срез				51		128		116.2549019608		16.2		40.8		0.16		0.41		37.0

				нач		итог		хи-квадрат		%		%				26		71		77.8846153846		8.3		22.6		0.08		0.23		24.8

		Элементарный		16		2		12.25		69.6		8.7				314		314		292.1977310615				63.4						93.1

		Средний		5		3		0.8		21.7		13.0

		Достаточный		1		9		64		4.3		39.1				Знание теории, педагогического опыта дистанционного обучения сред-ствами компьютерных телекоммуникаций

		Высокий		1		9		64		4.3		39.1				Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

				23		23		77.05		8.7		78.3								по Немову		%		%		частота		частота		хи-квадрат

																169		47		88.0710059172		53.8		15.0		0.54		0.15		28.0

		Элементарный		15		3		9.6		65.2		13.0				86		73		1.9651162791		27.4		23.2		0.27		0.23		0.6

		Средний		5		1		3.2		21.7		4.3				41		123		164		13.1		39.2		0.13		0.39		52.2

		Достаточный		2		10		32		8.7		43.5				18		71		156.0555555556		5.7		22.6		0.06		0.23		49.7

		Высокий		1		9		64		4.3		39.1				314		314		410.0916777518		18.8		61.8						130.6

				23		23		44.8		13.0		82.6

		Элементарный		16		2		12.25		69.6		8.7				«Компетентное владение новыми информационными и телекоммуникационными технологиями в образовательной деятельности»

		Средний		4		3		0.25		17.4		13.0				Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

		Достаточный		2		11		40.5		8.7		47.8								по Немову		%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Высокий		1		7		36		4.3		30.4				141		31		85.8156028369		44.9		9.9		0.45		0.10		27.3

				23		23		53		13.0		78.3				91		48		20.3186813187		29.0		15.3		0.29		0.15		6.5

																64		151		118.265625		20.4		48.1		0.20		0.48		37.7

																18		84		242		5.7		26.8		0.06		0.27		77.1

																314		314		466.3999091556		26.1		74.8						148.5
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Лист3

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез

Итоговый срез



				немов								февраль-БИРО -2004

				нач		итог		хи-квадрат				нач		итог		хи-квадрат

		удовлетворительно		30		10		13.3333333333				16		3		10.5625

		хорошо		30		45		7.5				5		11		7.2

		отлично		40		45		0.625				2		9		24.5

				100		100		21.4583333333				23		23		42.2625
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Диаграмма9

		Элементарный		Элементарный

		Средний		Средний

		Достаточный		Достаточный

		Высокий		Высокий



Нулевой срез %

Итоговый срез %

2001-2002 уч.год

48

24.6666666667

35.3333333333

30.6666666667

14

37.3333333333

2.6666666667

7.3333333333



Лист4

		





Лист1

		№		учебный год		название олимпиады		параллель		количество участников в заявке		количество участников выполнивших работы		количество призеров		количество лауреатов		командное место

		1		2001-02		английский язык		2 кл		7		7		1		2

								3 кл		4		4				4		1

								5 кл.		9		8

								6 кл.		9		9				1		3

								7 кл.		4		4				1

								10 кл		2		2

		2		2001-02		информатика		7 кл		2		2

								9 кл		3		3

								11 кл.		4		4

		3		2001-02		математика		10 кл.		1		1

		4		2001-02		международная		1 кл		1		1		1

								3 кл.		1		1						5

								5 кл.		9		9		1		1

								6 кл.		7		7						6

								7 кл		4		4

								8 кл.		3		3						6

								9 кл.		7		7

								10 кл.		7		7						4

								11 кл.		3		3

		5		2001-02		Моя победа		9-10 кл		4		4						3

		6		2001-02		русский язык		5 кл.		4		4

								6 кл.		17		17

								7 кл.		3		3

								8 кл.		6		5

								9 кл.		5		5

								10 кл.		4		4

								11 кл.		3		3

		7		2001-02		физика		7кл.		2		2

								8 кл.		2		2

								9 кл.		2		1

								10 кл.		8		8				1		1

								11 кл.		3		2

										150		146

		8		2002-03		английский язык		2 кл		10		9						2

								3 кл		4		4						2

								4 кл		2		2				1

								5 кл.		4		4				1

								6 кл.		5		5						7

								7 кл		7		7

								8 кл.		7

								10 кл		5

								11 кл.		1

		9		2002-03		валентинки		10 кл		1		1

		10		2002-3		информатика		5 кл.		6		6				2

								6 кл.		4		1

								7 кл.		6		6

								8 кл.		5		5						6

								9 кл.		9		8

								10 кл.		4		4						1

								11 кл.		9		9				2

		11		2002-3		литература		5 кл.		3		3

								6 кл.		3		2

								7 кл.		7		6

								8 кл.		12		11						9

								9 кл.		7		5

								10 кл.		3		2				1		4

								11 кл.		10		10				1

		12		2002-03		математика		2 кл		10		10

								3 кл.		12		11						6

								5 кл.		3		3				1

								6 кл.		1		1						4

								7 кл.		9		9				1

								8 кл.		4		4

								10 кл.		6		6						3

								11 кл.		8		8				1

		13		2002-03		международная		6 кл.		1		1				1

								9 кл.		1		1				1

								10 кл.		9		8				1

								11 кл.		6		6				1

		14		2002-03		русский язык		5 кл.		1		1

								6 кл.		1		1						4

								7 кл.		11		11				1

								8 кл.		9		9

								9 кл.		1		1

								10 кл.		4		4						6

								11 кл.		5		5

										236		210

		15		2003-04		веб-дизайн		11 кл.		5		5		1

		16		2003-04		информатика		10 кл.		11		9						4

								11 кл.		7		6

										23		20

										795		732





Лист2

						Уровни

						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий				хи-квадрат						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий

				учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез						учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

				2001-2002		57		31		47		43		34		59		12		17						2001-2002		38		20.7		31.3		28.7		22.7		39.3		8		11.3

				2002-2002		84		52		73		61		61		90		21		36						2002-2002		35.1		21.8		30.5		25.5		25.5		37.7		8.8		15.1

				2003-2004		24		14		27		14		19		34		9		17						2003-2004		30.4		17.7		34.2		17.7		24.1		43		11.4		21.5

				«Творческие работы учащихся»																		«Творческие работы учащихся»																		«Творческие работы учащихся»

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат										Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат										Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

								%		%		частота		частота		хи-квадрат										%		%		частота		частота		хи-квадрат										%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Элементарный		57		31		38.0		20.7		0.38		0.21		7.9				Элементарный		84		52		35.1		21.8		0.35		0.22		5.1				Элементарный		24		14		30.4		17.7		0.30		0.18		5.3

		Средний		47		43		31.3		28.7		0.31		0.29		0.2				Средний		73		61		30.5		25.5		0.31		0.26		0.8				Средний		27		14		34.2		17.7		0.34		0.18		7.9

		Достаточный		34		59		22.7		39.3		0.23		0.39		12.3				Достаточный		61		90		25.5		37.7		0.26		0.38		5.8				Достаточный		19		34		24.1		43.0		0.24		0.43		15.0

		Высокий		12		17		8.0		11.3		0.08		0.11		1.4				Высокий		21		36		8.8		15.1		0.09		0.15		4.5				Высокий		9		17		11.4		21.5		0.11		0.22		9.0

				150		150				50.7						21.8						239		239				52.7						16.2						79		79				64.6						37.2

				Критериальная шкала для анализа компетентности  в новых информационных и телекоммуникационных технологиях

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Нулевой срез		Итоговый срез												Нулевой срез		Итоговый срез

								%		%		хи-квадрат										%		%		хи-квадрат												%		хи-квадрат

		Элементарный		61		25		40.7		16.7		14.2				Элементарный		77		41		32.2		17.2		7.0				Элементарный		27		7		34.2		8.9		18.8

		Средний		44		36		29.3		24.0		1.0				Средний		71		53		29.7		22.2		1.9				Средний		24		18		30.4		22.8		1.9

		Достаточный		31		57		20.7		38.0		14.5				Достаточный		65		99		27.2		41.4		7.4				Достаточный		17		36		21.5		45.6		26.9

		Высокий		14		32		9.3		21.3		15.4				Высокий		26		46		10.9		19.2		6.4				Высокий		11		18		13.9		22.8		5.6

				150		150				59.3		45.1						239		239				60.7		22.8						79		79				68.4		53.2

				Уровни

				элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий				хи-квадрат						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий

		учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез						учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

		2001-2002		61		25		44		36		31		57		14		32		45.1				2001-2002		40.7		16.7		29.3		24		20.7		38		9.3		21.3

		2002-2002		77		41		71		53		65		99		26		46		22.8				2002-2002		32.2		27.2		29.7		22.2		27.2		41.4		10.9		19.2

		2003-2004		27		7		24		18		17		36		11		18		53.2				2003-2004		34.2		8.9		30.4		22.8		21.5		45.6		13.9		22.8

				Критериальная шкала для анализа рефлексии учебной деятельности

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

								%		%		хи-квадрат				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Нулевой срез		Итоговый срез												Нулевой срез		Итоговый срез

		Элементарный		72		37		48.0		24.7		11.3										%		%		хи-квадрат										%		%		хи-квадрат

		Средний		53		46		35.3		30.7		0.6				Элементарный		109		54		45.6		22.6		11.6				Элементарный		30		14		38.0		17.7		10.8

		Достаточный		21		56		14.0		37.3		38.9				Средний		84		77		35.1		32.2		0.2				Средний		27		21		34.2		26.6		1.7

		Высокий		4		11		2.7		7.3		8.2				Достаточный		34		83		14.2		34.7		29.5				Достаточный		14		31		17.7		39.2		26.1

				150		150				44.7		59.0				Высокий		12		25		5.0		10.5		5.9				Высокий		8		13		10.1		16.5		4.0

																		239		239						47.3		45.2		47.3		79		79						42.6				42.6

				Уровни

				элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий				хи-квадрат						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий

		учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез						учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

		2001-2002		72		37		53		46		21		56		4		11		59.0				2001-2002		48.0		24.7		35.3		30.7		14		37.3		2.7		7.3

		2002-2002		109		54		84		77		34		83		12		25		47.3				2002-2002		45.6		22.6		31.5		32.2		14.2		34.7		5		10.5

		2003-2004		30		14		27		21		14		31		8		13		42.6				2003-2004		38		17.7		34.2		26.6		17.7		39.2		10.1		16.5
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Творческие работы 2001-2002 уч.год



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез %

Итоговый срез %

Творческие работы 2003-2004 уч.год



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез

Итоговый срез %

2003-2004 уч.год



		Элементарный		Элементарный

		Средний		Средний

		Достаточный		Достаточный

		Высокий		Высокий



Нулевой срез %

Итоговый срез %

2001-2002 уч.год

40.6666666667

16.6666666667

29.3333333333

24

20.6666666667

38

9.3333333333

21.3333333333
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Нулевой срез %
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2001-2002 уч.год
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Диаграмма2

		Элементарный		Элементарный

		Средний		Средний

		Достаточный		Достаточный

		Высокий		Высокий



Нулевой срез %

Итоговый срез %

Творческие работы 2002-2003 уч.год

35.1464435146

21.7573221757

30.5439330544

25.5230125523

25.5230125523

37.6569037657

8.7866108787

15.0627615063
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Лист1

		№		учебный год		название олимпиады		параллель		количество участников в заявке		количество участников выполнивших работы		количество призеров		количество лауреатов		командное место

		1		2001-02		английский язык		2 кл		7		7		1		2

								3 кл		4		4				4		1

								5 кл.		9		8

								6 кл.		9		9				1		3

								7 кл.		4		4				1

								10 кл		2		2

		2		2001-02		информатика		7 кл		2		2

								9 кл		3		3

								11 кл.		4		4

		3		2001-02		математика		10 кл.		1		1

		4		2001-02		международная		1 кл		1		1		1

								3 кл.		1		1						5

								5 кл.		9		9		1		1

								6 кл.		7		7						6

								7 кл		4		4

								8 кл.		3		3						6

								9 кл.		7		7

								10 кл.		7		7						4

								11 кл.		3		3

		5		2001-02		Моя победа		9-10 кл		4		4						3

		6		2001-02		русский язык		5 кл.		4		4

								6 кл.		17		17

								7 кл.		3		3

								8 кл.		6		5

								9 кл.		5		5

								10 кл.		4		4

								11 кл.		3		3

		7		2001-02		физика		7кл.		2		2

								8 кл.		2		2

								9 кл.		2		1

								10 кл.		8		8				1		1

								11 кл.		3		2

										150		146

		8		2002-03		английский язык		2 кл		10		9						2

								3 кл		4		4						2

								4 кл		2		2				1

								5 кл.		4		4				1

								6 кл.		5		5						7

								7 кл		7		7

								8 кл.		7

								10 кл		5

								11 кл.		1

		9		2002-03		валентинки		10 кл		1		1

		10		2002-3		информатика		5 кл.		6		6				2

								6 кл.		4		1

								7 кл.		6		6

								8 кл.		5		5						6

								9 кл.		9		8

								10 кл.		4		4						1

								11 кл.		9		9				2

		11		2002-3		литература		5 кл.		3		3

								6 кл.		3		2

								7 кл.		7		6

								8 кл.		12		11						9

								9 кл.		7		5

								10 кл.		3		2				1		4

								11 кл.		10		10				1

		12		2002-03		математика		2 кл		10		10

								3 кл.		12		11						6

								5 кл.		3		3				1

								6 кл.		1		1						4

								7 кл.		9		9				1

								8 кл.		4		4

								10 кл.		6		6						3

								11 кл.		8		8				1

		13		2002-03		международная		6 кл.		1		1				1

								9 кл.		1		1				1

								10 кл.		9		8				1

								11 кл.		6		6				1

		14		2002-03		русский язык		5 кл.		1		1

								6 кл.		1		1						4

								7 кл.		11		11				1

								8 кл.		9		9

								9 кл.		1		1

								10 кл.		4		4						6

								11 кл.		5		5

										236		210

		15		2003-04		веб-дизайн		11 кл.		5		5		1

		16		2003-04		информатика		10 кл.		11		9						4

								11 кл.		7		6

										23		20

										795		732





Лист2

						Уровни

						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий				хи-квадрат						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий

				учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез						учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

				2001-2002		57		31		47		43		34		59		12		17						2001-2002		38		20.7		31.3		28.7		22.7		39.3		8		11.3

				2002-2002		96		64		75		63		47		81		18		28						2002-2002		35.1		21.8		30.5		25.5		25.5		37.7		8.8		15.1

				2003-2004		32		18		24		14		17		32		6		15						2003-2004		30.4		17.7		34.2		17.7		24.1		43		11.4		21.5

				«Творческие работы учащихся»																		«Творческие работы учащихся»																		«Творческие работы учащихся»

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат										Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат										Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

								%		%		частота		частота		хи-квадрат										%		%		частота		частота		хи-квадрат										%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Элементарный		57		31		38.0		20.7		0.38		0.21		7.9				Элементарный		84		52		35.1		21.8		0.35		0.22		5.1				Элементарный		24		14		30.4		17.7		0.30		0.18		5.3

		Средний		47		43		31.3		28.7		0.31		0.29		0.2				Средний		73		61		30.5		25.5		0.31		0.26		0.8				Средний		27		14		34.2		17.7		0.34		0.18		7.9

		Достаточный		34		59		22.7		39.3		0.23		0.39		12.3				Достаточный		61		90		25.5		37.7		0.26		0.38		5.8				Достаточный		19		34		24.1		43.0		0.24		0.43		15.0

		Высокий		12		17		8.0		11.3		0.08		0.11		1.4				Высокий		21		36		8.8		15.1		0.09		0.15		4.5				Высокий		9		17		11.4		21.5		0.11		0.22		9.0

				150		150				50.7						21.8						239		239				52.7						16.2						79		79				64.6						37.2

				Критериальная шкала для анализа компетентности  в новых информационных и телекоммуникационных технологиях

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

								%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Элементарный		72		51		48.0		34.0		0.48		0.35		4.1

		Средний		53		32		35.3		21.3		0.35		0.22		5.5

		Достаточный		16		35		10.7		23.3		0.11		0.24		15.0

		Высокий		9		28		6.0		18.7		0.06		0.19		26.7

				150		146				42.0						51.4

				Критериальная шкала для анализа рефлексии учебной деятельности

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

								%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Элементарный		82		62		54.7		41.3		0.55		0.42		3.3

		Средний		34		29		22.7		19.3		0.23		0.20		0.5

		Достаточный		26		42		17.3		28.0		0.17		0.29		6.6

		Высокий		8		17		5.3		11.3		0.05		0.12		6.8

				150		150				39.3						17.1
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Диаграмма8

		Элементарный		Элементарный

		Средний		Средний

		Достаточный		Достаточный

		Высокий		Высокий



Нулевой срез %

Итоговый срез %

2002-2003 уч.год

32.2175732218

17.1548117155

29.7071129707

22.1757322176

27.1966527197

41.4225941423

10.8786610879

19.2468619247



Лист4

		





Лист1

		№		учебный год		название олимпиады		параллель		количество участников в заявке		количество участников выполнивших работы		количество призеров		количество лауреатов		командное место

		1		2001-02		английский язык		2 кл		7		7		1		2

								3 кл		4		4				4		1

								5 кл.		9		8

								6 кл.		9		9				1		3

								7 кл.		4		4				1

								10 кл		2		2

		2		2001-02		информатика		7 кл		2		2

								9 кл		3		3

								11 кл.		4		4

		3		2001-02		математика		10 кл.		1		1

		4		2001-02		международная		1 кл		1		1		1

								3 кл.		1		1						5

								5 кл.		9		9		1		1

								6 кл.		7		7						6

								7 кл		4		4

								8 кл.		3		3						6

								9 кл.		7		7

								10 кл.		7		7						4

								11 кл.		3		3

		5		2001-02		Моя победа		9-10 кл		4		4						3

		6		2001-02		русский язык		5 кл.		4		4

								6 кл.		17		17

								7 кл.		3		3

								8 кл.		6		5

								9 кл.		5		5

								10 кл.		4		4

								11 кл.		3		3

		7		2001-02		физика		7кл.		2		2

								8 кл.		2		2

								9 кл.		2		1

								10 кл.		8		8				1		1

								11 кл.		3		2

										150		146

		8		2002-03		английский язык		2 кл		10		9						2

								3 кл		4		4						2

								4 кл		2		2				1

								5 кл.		4		4				1

								6 кл.		5		5						7

								7 кл		7		7

								8 кл.		7

								10 кл		5

								11 кл.		1

		9		2002-03		валентинки		10 кл		1		1

		10		2002-3		информатика		5 кл.		6		6				2

								6 кл.		4		1

								7 кл.		6		6

								8 кл.		5		5						6

								9 кл.		9		8

								10 кл.		4		4						1

								11 кл.		9		9				2

		11		2002-3		литература		5 кл.		3		3

								6 кл.		3		2

								7 кл.		7		6

								8 кл.		12		11						9

								9 кл.		7		5

								10 кл.		3		2				1		4

								11 кл.		10		10				1

		12		2002-03		математика		2 кл		10		10

								3 кл.		12		11						6

								5 кл.		3		3				1

								6 кл.		1		1						4

								7 кл.		9		9				1

								8 кл.		4		4

								10 кл.		6		6						3

								11 кл.		8		8				1

		13		2002-03		международная		6 кл.		1		1				1

								9 кл.		1		1				1

								10 кл.		9		8				1

								11 кл.		6		6				1

		14		2002-03		русский язык		5 кл.		1		1

								6 кл.		1		1						4

								7 кл.		11		11				1

								8 кл.		9		9

								9 кл.		1		1

								10 кл.		4		4						6

								11 кл.		5		5

										236		210

		15		2003-04		веб-дизайн		11 кл.		5		5		1

		16		2003-04		информатика		10 кл.		11		9						4

								11 кл.		7		6

										23		20

										795		732





Лист2

						Уровни

						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий				хи-квадрат						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий

				учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез						учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

				2001-2002		57		31		47		43		34		59		12		17						2001-2002		38		20.7		31.3		28.7		22.7		39.3		8		11.3

				2002-2002		84		52		73		61		61		90		21		36						2002-2002		35.1		21.8		30.5		25.5		25.5		37.7		8.8		15.1

				2003-2004		24		14		27		14		19		34		9		17						2003-2004		30.4		17.7		34.2		17.7		24.1		43		11.4		21.5

				«Творческие работы учащихся»																		«Творческие работы учащихся»																		«Творческие работы учащихся»

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат										Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат										Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

								%		%		частота		частота		хи-квадрат										%		%		частота		частота		хи-квадрат										%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Элементарный		57		31		38.0		20.7		0.38		0.21		7.9				Элементарный		84		52		35.1		21.8		0.35		0.22		5.1				Элементарный		24		14		30.4		17.7		0.30		0.18		5.3

		Средний		47		43		31.3		28.7		0.31		0.29		0.2				Средний		73		61		30.5		25.5		0.31		0.26		0.8				Средний		27		14		34.2		17.7		0.34		0.18		7.9

		Достаточный		34		59		22.7		39.3		0.23		0.39		12.3				Достаточный		61		90		25.5		37.7		0.26		0.38		5.8				Достаточный		19		34		24.1		43.0		0.24		0.43		15.0

		Высокий		12		17		8.0		11.3		0.08		0.11		1.4				Высокий		21		36		8.8		15.1		0.09		0.15		4.5				Высокий		9		17		11.4		21.5		0.11		0.22		9.0

				150		150				50.7						21.8						239		239				52.7						16.2						79		79				64.6						37.2

				Критериальная шкала для анализа компетентности  в новых информационных и телекоммуникационных технологиях

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Нулевой срез		Итоговый срез												Нулевой срез		Итоговый срез

								%		%		хи-квадрат										%		%		хи-квадрат												%		хи-квадрат

		Элементарный		61		25		40.7		16.7		14.2				Элементарный		77		41		32.2		17.2		7.0				Элементарный		27		7		34.2		8.9		18.8

		Средний		44		36		29.3		24.0		1.0				Средний		71		53		29.7		22.2		1.9				Средний		24		18		30.4		22.8		1.9

		Достаточный		31		57		20.7		38.0		14.5				Достаточный		65		99		27.2		41.4		7.4				Достаточный		17		36		21.5		45.6		26.9

		Высокий		14		32		9.3		21.3		15.4				Высокий		26		46		10.9		19.2		6.4				Высокий		11		18		13.9		22.8		5.6

				150		150				59.3		45.1						239		239				60.7		22.8						79		79				68.4		53.2

				Уровни

				элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий				хи-квадрат						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий

		учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез						учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

		2001-2002		61		25		44		36		31		57		14		32		45.1				2001-2002		40.7		16.7		29.3		24		20.7		38		9.3		21.3

		2002-2002		77		41		71		53		65		99		26		46		22.8				2002-2002		32.2		27.2		29.7		22.2		27.2		41.4		10.9		19.2

		2003-2004		27		7		24		18		17		36		11		18		53.2				2003-2004		34.2		8.9		30.4		22.8		21.5		45.6		13.9		22.8

				Критериальная шкала для анализа рефлексии учебной деятельности

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

								%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Элементарный		82		62		54.7		41.3		0.55		0.41		3.3

		Средний		34		29		22.7		19.3		0.23		0.19		0.5

		Достаточный		26		42		17.3		28.0		0.17		0.28		6.6

		Высокий		8		17		5.3		11.3		0.05		0.11		6.8

				150		150				39.3						17.1
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Нулевой срез %

Итоговый срез %

Творческие работы 2003-2004 уч.год
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Нулевой срез

Итоговый срез %
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Итоговый срез %

2001-2002 уч.год



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0
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_1188076034.xls
Диаграмма5

		Элементарный		Элементарный

		Средний		Средний

		Достаточный		Достаточный

		Высокий		Высокий



Нулевой срез %

Итоговый срез %

2001-2002 уч.год

40.6666666667

16.6666666667

29.3333333333

24

20.6666666667

38

9.3333333333

21.3333333333



Лист4

		





Лист1

		№		учебный год		название олимпиады		параллель		количество участников в заявке		количество участников выполнивших работы		количество призеров		количество лауреатов		командное место

		1		2001-02		английский язык		2 кл		7		7		1		2

								3 кл		4		4				4		1

								5 кл.		9		8

								6 кл.		9		9				1		3

								7 кл.		4		4				1

								10 кл		2		2

		2		2001-02		информатика		7 кл		2		2

								9 кл		3		3

								11 кл.		4		4

		3		2001-02		математика		10 кл.		1		1

		4		2001-02		международная		1 кл		1		1		1

								3 кл.		1		1						5

								5 кл.		9		9		1		1

								6 кл.		7		7						6

								7 кл		4		4

								8 кл.		3		3						6

								9 кл.		7		7

								10 кл.		7		7						4

								11 кл.		3		3

		5		2001-02		Моя победа		9-10 кл		4		4						3

		6		2001-02		русский язык		5 кл.		4		4

								6 кл.		17		17

								7 кл.		3		3

								8 кл.		6		5

								9 кл.		5		5

								10 кл.		4		4

								11 кл.		3		3

		7		2001-02		физика		7кл.		2		2

								8 кл.		2		2

								9 кл.		2		1

								10 кл.		8		8				1		1

								11 кл.		3		2

										150		146

		8		2002-03		английский язык		2 кл		10		9						2

								3 кл		4		4						2

								4 кл		2		2				1

								5 кл.		4		4				1

								6 кл.		5		5						7

								7 кл		7		7

								8 кл.		7

								10 кл		5

								11 кл.		1

		9		2002-03		валентинки		10 кл		1		1

		10		2002-3		информатика		5 кл.		6		6				2

								6 кл.		4		1

								7 кл.		6		6

								8 кл.		5		5						6

								9 кл.		9		8

								10 кл.		4		4						1

								11 кл.		9		9				2

		11		2002-3		литература		5 кл.		3		3

								6 кл.		3		2

								7 кл.		7		6

								8 кл.		12		11						9

								9 кл.		7		5

								10 кл.		3		2				1		4

								11 кл.		10		10				1

		12		2002-03		математика		2 кл		10		10

								3 кл.		12		11						6

								5 кл.		3		3				1

								6 кл.		1		1						4

								7 кл.		9		9				1

								8 кл.		4		4

								10 кл.		6		6						3

								11 кл.		8		8				1

		13		2002-03		международная		6 кл.		1		1				1

								9 кл.		1		1				1

								10 кл.		9		8				1

								11 кл.		6		6				1

		14		2002-03		русский язык		5 кл.		1		1

								6 кл.		1		1						4

								7 кл.		11		11				1

								8 кл.		9		9

								9 кл.		1		1

								10 кл.		4		4						6

								11 кл.		5		5

										236		210

		15		2003-04		веб-дизайн		11 кл.		5		5		1

		16		2003-04		информатика		10 кл.		11		9						4

								11 кл.		7		6

										23		20

										795		732





Лист2

						Уровни

						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий				хи-квадрат						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий

				учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез						учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

				2001-2002		57		31		47		43		34		59		12		17						2001-2002		38		20.7		31.3		28.7		22.7		39.3		8		11.3

				2002-2002		84		52		73		61		61		90		21		36						2002-2002		35.1		21.8		30.5		25.5		25.5		37.7		8.8		15.1

				2003-2004		24		14		27		14		19		34		9		17						2003-2004		30.4		17.7		34.2		17.7		24.1		43		11.4		21.5

				«Творческие работы учащихся»																		«Творческие работы учащихся»																		«Творческие работы учащихся»

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат										Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат										Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

								%		%		частота		частота		хи-квадрат										%		%		частота		частота		хи-квадрат										%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Элементарный		57		31		38.0		20.7		0.38		0.21		7.9				Элементарный		84		52		35.1		21.8		0.35		0.22		5.1				Элементарный		24		14		30.4		17.7		0.30		0.18		5.3

		Средний		47		43		31.3		28.7		0.31		0.29		0.2				Средний		73		61		30.5		25.5		0.31		0.26		0.8				Средний		27		14		34.2		17.7		0.34		0.18		7.9

		Достаточный		34		59		22.7		39.3		0.23		0.39		12.3				Достаточный		61		90		25.5		37.7		0.26		0.38		5.8				Достаточный		19		34		24.1		43.0		0.24		0.43		15.0

		Высокий		12		17		8.0		11.3		0.08		0.11		1.4				Высокий		21		36		8.8		15.1		0.09		0.15		4.5				Высокий		9		17		11.4		21.5		0.11		0.22		9.0

				150		150				50.7						21.8						239		239				52.7						16.2						79		79				64.6						37.2

				Критериальная шкала для анализа компетентности  в новых информационных и телекоммуникационных технологиях

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат												Нулевой срез		Итоговый срез

								%		%		хи-квадрат										%		%		хи-квадрат												%		хи-квадрат

		Элементарный		61		25		40.7		16.7		14.2				Элементарный		77		41		32.2		17.2		7.0				Элементарный		27		7		34.2		8.9		18.8

		Средний		44		36		29.3		24.0		1.0				Средний		71		53		29.7		22.2		1.9				Средний		24		18		30.4		22.8		1.9

		Достаточный		31		57		20.7		38.0		14.5				Достаточный		65		99		27.2		41.4		7.4				Достаточный		17		36		21.5		45.6		26.9

		Высокий		14		32		9.3		21.3		15.4				Высокий		26		46		10.9		19.2		6.4				Высокий		11		18		13.9		22.8		5.6

				150		150				59.3		45.1						239		239				60.7		22.8						79		79				68.4		53.2

				Уровни

				элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий				хи-квадрат						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий

		учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез						учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

		2001-2002		61		25		44		36		31		57		14		32		45.1				2001-2002		40.7		16.7		29.3		24		20.7		38		9.3		21.3

		2002-2002		77		41		71		53		65		99		26		46		22.8				2002-2002		32.2		27.2		29.7		22.2		27.2		41.4		10.9		19.2

		2003-2004		27		7		24		18		17		36		11		18		53.2				2003-2004		34.2		8.9		30.4		22.8		21.5		45.6		13.9		22.8

				Критериальная шкала для анализа рефлексии учебной деятельности

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

								%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Элементарный		82		62		54.7		41.3		0.55		0.41		3.3

		Средний		34		29		22.7		19.3		0.23		0.19		0.5

		Достаточный		26		42		17.3		28.0		0.17		0.28		6.6

		Высокий		8		17		5.3		11.3		0.05		0.11		6.8

				150		150				39.3						17.1
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Лист1

		№		учебный год		название олимпиады		параллель		количество участников в заявке		количество участников выполнивших работы		количество призеров		количество лауреатов		командное место

		1		2001-02		английский язык		2 кл		7		7		1		2

								3 кл		4		4				4		1

								5 кл.		9		8

								6 кл.		9		9				1		3

								7 кл.		4		4				1

								10 кл		2		2

		2		2001-02		информатика		7 кл		2		2

								9 кл		3		3

								11 кл.		4		4

		3		2001-02		математика		10 кл.		1		1

		4		2001-02		международная		1 кл		1		1		1

								3 кл.		1		1						5

								5 кл.		9		9		1		1

								6 кл.		7		7						6

								7 кл		4		4

								8 кл.		3		3						6

								9 кл.		7		7

								10 кл.		7		7						4

								11 кл.		3		3

		5		2001-02		Моя победа		9-10 кл		4		4						3

		6		2001-02		русский язык		5 кл.		4		4

								6 кл.		17		17

								7 кл.		3		3

								8 кл.		6		5

								9 кл.		5		5

								10 кл.		4		4

								11 кл.		3		3

		7		2001-02		физика		7кл.		2		2

								8 кл.		2		2

								9 кл.		2		1

								10 кл.		8		8				1		1

								11 кл.		3		2

										150		146

		8		2002-03		английский язык		2 кл		10		9						2

								3 кл		4		4						2

								4 кл		2		2				1

								5 кл.		4		4				1

								6 кл.		5		5						7

								7 кл		7		7

								8 кл.		7

								10 кл		5

								11 кл.		1

		9		2002-03		валентинки		10 кл		1		1

		10		2002-3		информатика		5 кл.		6		6				2

								6 кл.		4		1

								7 кл.		6		6

								8 кл.		5		5						6

								9 кл.		9		8

								10 кл.		4		4						1

								11 кл.		9		9				2

		11		2002-3		литература		5 кл.		3		3

								6 кл.		3		2

								7 кл.		7		6

								8 кл.		12		11						9

								9 кл.		7		5

								10 кл.		3		2				1		4

								11 кл.		10		10				1

		12		2002-03		математика		2 кл		10		10

								3 кл.		12		11						6

								5 кл.		3		3				1

								6 кл.		1		1						4

								7 кл.		9		9				1

								8 кл.		4		4

								10 кл.		6		6						3

								11 кл.		8		8				1

		13		2002-03		международная		6 кл.		1		1				1

								9 кл.		1		1				1

								10 кл.		9		8				1

								11 кл.		6		6				1

		14		2002-03		русский язык		5 кл.		1		1

								6 кл.		1		1						4

								7 кл.		11		11				1

								8 кл.		9		9

								9 кл.		1		1

								10 кл.		4		4						6

								11 кл.		5		5

										236		210

		15		2003-04		веб-дизайн		11 кл.		5		5		1

		16		2003-04		информатика		10 кл.		11		9						4

								11 кл.		7		6

										23		20

										795		732





Лист2

						Уровни

						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий				хи-квадрат						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий

				учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез						учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

				2001-2002		57		31		47		43		34		59		12		17						2001-2002		38		20.7		31.3		28.7		22.7		39.3		8		11.3

				2002-2002		84		52		73		61		61		90		21		36						2002-2002		35.1		21.8		30.5		25.5		25.5		37.7		8.8		15.1

				2003-2004		24		14		27		14		19		34		9		17						2003-2004		30.4		17.7		34.2		17.7		24.1		43		11.4		21.5

				«Творческие работы учащихся»																		«Творческие работы учащихся»																		«Творческие работы учащихся»

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат										Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат										Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

								%		%		частота		частота		хи-квадрат										%		%		частота		частота		хи-квадрат										%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Элементарный		57		31		38.0		20.7		0.38		0.21		7.9				Элементарный		84		52		35.1		21.8		0.35		0.22		5.1				Элементарный		24		14		30.4		17.7		0.30		0.18		5.3

		Средний		47		43		31.3		28.7		0.31		0.29		0.2				Средний		73		61		30.5		25.5		0.31		0.26		0.8				Средний		27		14		34.2		17.7		0.34		0.18		7.9

		Достаточный		34		59		22.7		39.3		0.23		0.39		12.3				Достаточный		61		90		25.5		37.7		0.26		0.38		5.8				Достаточный		19		34		24.1		43.0		0.24		0.43		15.0

		Высокий		12		17		8.0		11.3		0.08		0.11		1.4				Высокий		21		36		8.8		15.1		0.09		0.15		4.5				Высокий		9		17		11.4		21.5		0.11		0.22		9.0

				150		150				50.7						21.8						239		239				52.7						16.2						79		79				64.6						37.2

				Критериальная шкала для анализа компетентности  в новых информационных и телекоммуникационных технологиях

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Нулевой срез		Итоговый срез												Нулевой срез		Итоговый срез

								%		%		хи-квадрат										%		%		хи-квадрат												%		хи-квадрат

		Элементарный		61		25		40.7		16.7		14.2				Элементарный		77		41		32.2		17.2		7.0				Элементарный		27		7		34.2		8.9		18.8

		Средний		44		36		29.3		24.0		1.0				Средний		71		53		29.7		22.2		1.9				Средний		24		18		30.4		22.8		1.9

		Достаточный		31		57		20.7		38.0		14.5				Достаточный		65		99		27.2		41.4		7.4				Достаточный		17		36		21.5		45.6		26.9

		Высокий		14		32		9.3		21.3		15.4				Высокий		26		46		10.9		19.2		6.4				Высокий		11		18		13.9		22.8		5.6

				150		150				59.3		45.1						239		239				60.7		22.8						79		79				68.4		53.2

				Уровни

				элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий				хи-квадрат						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий

		учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез						учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

		2001-2002		61		25		44		36		31		57		14		32		45.1				2001-2002		40.7		16.7		29.3		24		20.7		38		9.3		21.3

		2002-2002		77		41		71		53		65		99		26		46		22.8				2002-2002		32.2		27.2		29.7		22.2		27.2		41.4		10.9		19.2

		2003-2004		27		7		24		18		17		36		11		18		53.2				2003-2004		34.2		8.9		30.4		22.8		21.5		45.6		13.9		22.8

				Критериальная шкала для анализа рефлексии учебной деятельности

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

								%		%		хи-квадрат				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Нулевой срез		Итоговый срез												Нулевой срез		Итоговый срез

		Элементарный		72		37		48.0		24.7		11.3										%		%		хи-квадрат										%		%		хи-квадрат

		Средний		53		46		35.3		30.7		0.6				Элементарный		109		54		45.6		22.6		11.6				Элементарный		30		14		38.0		17.7		10.8

		Достаточный		21		56		14.0		37.3		38.9				Средний		84		77		35.1		32.2		0.2				Средний		27		21		34.2		26.6		1.7

		Высокий		4		11		2.7		7.3		8.2				Достаточный		34		83		14.2		34.7		29.5				Достаточный		14		31		17.7		39.2		26.1

				150		150				44.7		59.0				Высокий		12		25		5.0		10.5		5.9				Высокий		8		13		10.1		16.5		4.0

																		239		239						47.3		45.2		47.3		79		79						42.6				42.6

				Уровни

				элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий				хи-квадрат						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий

		учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез						учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

		2001-2002		72		37		53		46		21		56		4		11		59.0				2001-2002		48.0		24.7		35.3		30.7		14		37.3		2.7		7.3

		2002-2002		109		54		84		77		34		83		12		25		47.3				2002-2002		45.6		22.6		31.5		32.2		14.2		34.7		5		10.5

		2003-2004		30		14		27		21		14		31		8		13		42.6				2003-2004		38		17.7		34.2		26.6		17.7		39.2		10.1		16.5





Лист2

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез %

Итоговый срез %

Творческие работы 2002-2003 уч.год



Лист3

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез %

Итоговый срез %

Творческие работы 2001-2002 уч.год



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез %

Итоговый срез %

Творческие работы 2003-2004 уч.год



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез

Итоговый срез %

2003-2004 уч.год



		Элементарный		Элементарный

		Средний		Средний

		Достаточный		Достаточный

		Высокий		Высокий



Нулевой срез %

Итоговый срез %

2001-2002 уч.год

40.6666666667

16.6666666667

29.3333333333

24

20.6666666667

38

9.3333333333

21.3333333333



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез %

Итоговый срез %

2002-2003 уч.год



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез %

Итоговый срез %

2001-2002 уч.год



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез %

Итоговый срез %

2002-2003 уч.год



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез %

Итоговый срез %

2003-2004 уч.год
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Диаграмма11

		Элементарный		Элементарный

		Средний		Средний

		Достаточный		Достаточный

		Высокий		Высокий



Нулевой срез %

Итоговый срез %

2003-2004 уч.год

37.9746835443

17.7215189873

34.1772151899

26.582278481

17.7215189873

39.2405063291

10.1265822785

16.4556962025



Лист4

		





Лист1

		№		учебный год		название олимпиады		параллель		количество участников в заявке		количество участников выполнивших работы		количество призеров		количество лауреатов		командное место

		1		2001-02		английский язык		2 кл		7		7		1		2

								3 кл		4		4				4		1

								5 кл.		9		8

								6 кл.		9		9				1		3

								7 кл.		4		4				1

								10 кл		2		2

		2		2001-02		информатика		7 кл		2		2

								9 кл		3		3

								11 кл.		4		4

		3		2001-02		математика		10 кл.		1		1

		4		2001-02		международная		1 кл		1		1		1

								3 кл.		1		1						5

								5 кл.		9		9		1		1

								6 кл.		7		7						6

								7 кл		4		4

								8 кл.		3		3						6

								9 кл.		7		7

								10 кл.		7		7						4

								11 кл.		3		3

		5		2001-02		Моя победа		9-10 кл		4		4						3

		6		2001-02		русский язык		5 кл.		4		4

								6 кл.		17		17

								7 кл.		3		3

								8 кл.		6		5

								9 кл.		5		5

								10 кл.		4		4

								11 кл.		3		3

		7		2001-02		физика		7кл.		2		2

								8 кл.		2		2

								9 кл.		2		1

								10 кл.		8		8				1		1

								11 кл.		3		2

										150		146

		8		2002-03		английский язык		2 кл		10		9						2

								3 кл		4		4						2

								4 кл		2		2				1

								5 кл.		4		4				1

								6 кл.		5		5						7

								7 кл		7		7

								8 кл.		7

								10 кл		5

								11 кл.		1

		9		2002-03		валентинки		10 кл		1		1

		10		2002-3		информатика		5 кл.		6		6				2

								6 кл.		4		1

								7 кл.		6		6

								8 кл.		5		5						6

								9 кл.		9		8

								10 кл.		4		4						1

								11 кл.		9		9				2

		11		2002-3		литература		5 кл.		3		3

								6 кл.		3		2

								7 кл.		7		6

								8 кл.		12		11						9

								9 кл.		7		5

								10 кл.		3		2				1		4

								11 кл.		10		10				1

		12		2002-03		математика		2 кл		10		10

								3 кл.		12		11						6

								5 кл.		3		3				1

								6 кл.		1		1						4

								7 кл.		9		9				1

								8 кл.		4		4

								10 кл.		6		6						3

								11 кл.		8		8				1

		13		2002-03		международная		6 кл.		1		1				1

								9 кл.		1		1				1

								10 кл.		9		8				1

								11 кл.		6		6				1

		14		2002-03		русский язык		5 кл.		1		1

								6 кл.		1		1						4

								7 кл.		11		11				1

								8 кл.		9		9

								9 кл.		1		1

								10 кл.		4		4						6

								11 кл.		5		5

										236		210

		15		2003-04		веб-дизайн		11 кл.		5		5		1

		16		2003-04		информатика		10 кл.		11		9						4

								11 кл.		7		6

										23		20

										795		732





Лист2

						Уровни

						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий				хи-квадрат						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий

				учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез						учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

				2001-2002		57		31		47		43		34		59		12		17						2001-2002		38		20.7		31.3		28.7		22.7		39.3		8		11.3

				2002-2002		84		52		73		61		61		90		21		36						2002-2002		35.1		21.8		30.5		25.5		25.5		37.7		8.8		15.1

				2003-2004		24		14		27		14		19		34		9		17						2003-2004		30.4		17.7		34.2		17.7		24.1		43		11.4		21.5

				«Творческие работы учащихся»																		«Творческие работы учащихся»																		«Творческие работы учащихся»

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат										Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат										Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

								%		%		частота		частота		хи-квадрат										%		%		частота		частота		хи-квадрат										%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Элементарный		57		31		38.0		20.7		0.38		0.21		7.9				Элементарный		84		52		35.1		21.8		0.35		0.22		5.1				Элементарный		24		14		30.4		17.7		0.30		0.18		5.3

		Средний		47		43		31.3		28.7		0.31		0.29		0.2				Средний		73		61		30.5		25.5		0.31		0.26		0.8				Средний		27		14		34.2		17.7		0.34		0.18		7.9

		Достаточный		34		59		22.7		39.3		0.23		0.39		12.3				Достаточный		61		90		25.5		37.7		0.26		0.38		5.8				Достаточный		19		34		24.1		43.0		0.24		0.43		15.0

		Высокий		12		17		8.0		11.3		0.08		0.11		1.4				Высокий		21		36		8.8		15.1		0.09		0.15		4.5				Высокий		9		17		11.4		21.5		0.11		0.22		9.0

				150		150				50.7						21.8						239		239				52.7						16.2						79		79				64.6						37.2

				Критериальная шкала для анализа компетентности  в новых информационных и телекоммуникационных технологиях

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Нулевой срез		Итоговый срез												Нулевой срез		Итоговый срез

								%		%		хи-квадрат										%		%		хи-квадрат												%		хи-квадрат

		Элементарный		61		25		40.7		16.7		14.2				Элементарный		77		41		32.2		17.2		7.0				Элементарный		27		7		34.2		8.9		18.8

		Средний		44		36		29.3		24.0		1.0				Средний		71		53		29.7		22.2		1.9				Средний		24		18		30.4		22.8		1.9

		Достаточный		31		57		20.7		38.0		14.5				Достаточный		65		99		27.2		41.4		7.4				Достаточный		17		36		21.5		45.6		26.9

		Высокий		14		32		9.3		21.3		15.4				Высокий		26		46		10.9		19.2		6.4				Высокий		11		18		13.9		22.8		5.6

				150		150				59.3		45.1						239		239				60.7		22.8						79		79				68.4		53.2

				Уровни

				элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий				хи-квадрат						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий

		учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез						учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

		2001-2002		61		25		44		36		31		57		14		32		45.1				2001-2002		40.7		16.7		29.3		24		20.7		38		9.3		21.3

		2002-2002		77		41		71		53		65		99		26		46		22.8				2002-2002		32.2		27.2		29.7		22.2		27.2		41.4		10.9		19.2

		2003-2004		27		7		24		18		17		36		11		18		53.2				2003-2004		34.2		8.9		30.4		22.8		21.5		45.6		13.9		22.8

				Критериальная шкала для анализа рефлексии учебной деятельности

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

								%		%		хи-квадрат				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Нулевой срез		Итоговый срез												Нулевой срез		Итоговый срез

		Элементарный		72		37		48.0		24.7		11.3										%		%		хи-квадрат										%		%		хи-квадрат

		Средний		53		46		35.3		30.7		0.6				Элементарный		109		54		45.6		22.6		11.6				Элементарный		30		14		38.0		17.7		10.8

		Достаточный		21		56		14.0		37.3		38.9				Средний		84		77		35.1		32.2		0.2				Средний		27		21		34.2		26.6		1.7

		Высокий		4		11		2.7		7.3		8.2				Достаточный		34		83		14.2		34.7		29.5				Достаточный		14		31		17.7		39.2		26.1

				150		150				44.7		59.0				Высокий		12		25		5.0		10.5		5.9				Высокий		8		13		10.1		16.5		4.0

																		239		239						47.3		45.2		47.3		79		79						42.6				42.6

				Уровни

				элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий				хи-квадрат						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий

		учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез						учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

		2001-2002		72		37		53		46		21		56		4		11		59.0				2001-2002		48.0		24.7		35.3		30.7		14		37.3		2.7		7.3

		2002-2002		109		54		84		77		34		83		12		25		47.3				2002-2002		45.6		22.6		31.5		32.2		14.2		34.7		5		10.5

		2003-2004		30		14		27		21		14		31		8		13		42.6				2003-2004		38		17.7		34.2		26.6		17.7		39.2		10.1		16.5





Лист2

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез %

Итоговый срез %

Творческие работы 2002-2003 уч.год



Лист3

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез %

Итоговый срез %

Творческие работы 2001-2002 уч.год



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез %

Итоговый срез %

Творческие работы 2003-2004 уч.год



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез

Итоговый срез %

2003-2004 уч.год



		Элементарный		Элементарный

		Средний		Средний

		Достаточный		Достаточный

		Высокий		Высокий



Нулевой срез %

Итоговый срез %

2001-2002 уч.год

40.6666666667

16.6666666667

29.3333333333

24

20.6666666667

38

9.3333333333

21.3333333333



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез %

Итоговый срез %

2002-2003 уч.год



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез %

Итоговый срез %

2001-2002 уч.год



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез %

Итоговый срез %

2002-2003 уч.год



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Нулевой срез %

Итоговый срез %

2003-2004 уч.год
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Диаграмма7

		Элементарный		Элементарный

		Средний		Средний

		Достаточный		Достаточный

		Высокий		Высокий



Нулевой срез

Итоговый срез %

2003-2004 уч.год

34.1772151899

8.8607594937

30.3797468354

22.7848101266

21.5189873418

45.5696202532

13.9240506329

22.7848101266



Лист4

		





Лист1

		№		учебный год		название олимпиады		параллель		количество участников в заявке		количество участников выполнивших работы		количество призеров		количество лауреатов		командное место

		1		2001-02		английский язык		2 кл		7		7		1		2

								3 кл		4		4				4		1

								5 кл.		9		8

								6 кл.		9		9				1		3

								7 кл.		4		4				1

								10 кл		2		2

		2		2001-02		информатика		7 кл		2		2

								9 кл		3		3

								11 кл.		4		4

		3		2001-02		математика		10 кл.		1		1

		4		2001-02		международная		1 кл		1		1		1

								3 кл.		1		1						5

								5 кл.		9		9		1		1

								6 кл.		7		7						6

								7 кл		4		4

								8 кл.		3		3						6

								9 кл.		7		7

								10 кл.		7		7						4

								11 кл.		3		3

		5		2001-02		Моя победа		9-10 кл		4		4						3

		6		2001-02		русский язык		5 кл.		4		4

								6 кл.		17		17

								7 кл.		3		3

								8 кл.		6		5

								9 кл.		5		5

								10 кл.		4		4

								11 кл.		3		3

		7		2001-02		физика		7кл.		2		2

								8 кл.		2		2

								9 кл.		2		1

								10 кл.		8		8				1		1

								11 кл.		3		2

										150		146

		8		2002-03		английский язык		2 кл		10		9						2

								3 кл		4		4						2

								4 кл		2		2				1

								5 кл.		4		4				1

								6 кл.		5		5						7

								7 кл		7		7

								8 кл.		7

								10 кл		5

								11 кл.		1

		9		2002-03		валентинки		10 кл		1		1

		10		2002-3		информатика		5 кл.		6		6				2

								6 кл.		4		1

								7 кл.		6		6

								8 кл.		5		5						6

								9 кл.		9		8

								10 кл.		4		4						1

								11 кл.		9		9				2

		11		2002-3		литература		5 кл.		3		3

								6 кл.		3		2

								7 кл.		7		6

								8 кл.		12		11						9

								9 кл.		7		5

								10 кл.		3		2				1		4

								11 кл.		10		10				1

		12		2002-03		математика		2 кл		10		10

								3 кл.		12		11						6

								5 кл.		3		3				1

								6 кл.		1		1						4

								7 кл.		9		9				1

								8 кл.		4		4

								10 кл.		6		6						3

								11 кл.		8		8				1

		13		2002-03		международная		6 кл.		1		1				1

								9 кл.		1		1				1

								10 кл.		9		8				1

								11 кл.		6		6				1

		14		2002-03		русский язык		5 кл.		1		1

								6 кл.		1		1						4

								7 кл.		11		11				1

								8 кл.		9		9

								9 кл.		1		1

								10 кл.		4		4						6

								11 кл.		5		5

										236		210

		15		2003-04		веб-дизайн		11 кл.		5		5		1

		16		2003-04		информатика		10 кл.		11		9						4

								11 кл.		7		6

										23		20

										795		732





Лист2

						Уровни

						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий				хи-квадрат						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий

				учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез						учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

				2001-2002		57		31		47		43		34		59		12		17						2001-2002		38		20.7		31.3		28.7		22.7		39.3		8		11.3

				2002-2002		84		52		73		61		61		90		21		36						2002-2002		35.1		21.8		30.5		25.5		25.5		37.7		8.8		15.1

				2003-2004		24		14		27		14		19		34		9		17						2003-2004		30.4		17.7		34.2		17.7		24.1		43		11.4		21.5

				«Творческие работы учащихся»																		«Творческие работы учащихся»																		«Творческие работы учащихся»

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат										Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат										Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

								%		%		частота		частота		хи-квадрат										%		%		частота		частота		хи-квадрат										%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Элементарный		57		31		38.0		20.7		0.38		0.21		7.9				Элементарный		84		52		35.1		21.8		0.35		0.22		5.1				Элементарный		24		14		30.4		17.7		0.30		0.18		5.3

		Средний		47		43		31.3		28.7		0.31		0.29		0.2				Средний		73		61		30.5		25.5		0.31		0.26		0.8				Средний		27		14		34.2		17.7		0.34		0.18		7.9

		Достаточный		34		59		22.7		39.3		0.23		0.39		12.3				Достаточный		61		90		25.5		37.7		0.26		0.38		5.8				Достаточный		19		34		24.1		43.0		0.24		0.43		15.0

		Высокий		12		17		8.0		11.3		0.08		0.11		1.4				Высокий		21		36		8.8		15.1		0.09		0.15		4.5				Высокий		9		17		11.4		21.5		0.11		0.22		9.0

				150		150				50.7						21.8						239		239				52.7						16.2						79		79				64.6						37.2

				Критериальная шкала для анализа компетентности  в новых информационных и телекоммуникационных технологиях

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат												Нулевой срез		Итоговый срез

								%		%		хи-квадрат										%		%		хи-квадрат												%		хи-квадрат

		Элементарный		61		25		40.7		16.7		14.2				Элементарный		77		41		32.2		17.2		7.0				Элементарный		27		7		34.2		8.9		18.8

		Средний		44		36		29.3		24.0		1.0				Средний		71		53		29.7		22.2		1.9				Средний		24		18		30.4		22.8		1.9

		Достаточный		31		57		20.7		38.0		14.5				Достаточный		65		99		27.2		41.4		7.4				Достаточный		17		36		21.5		45.6		26.9

		Высокий		14		32		9.3		21.3		15.4				Высокий		26		46		10.9		19.2		6.4				Высокий		11		18		13.9		22.8		5.6

				150		150				59.3		45.1						239		239				60.7		22.8						79		79				68.4		53.2

				Уровни

				элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий				хи-квадрат						элемен­тарный				средний				доста­точный				высокий

		учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез						учебный год		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

		2001-2002		61		25		44		36		31		57		14		32		45.1				2001-2002		40.7		16.7		29.3		24		20.7		38		9.3		21.3

		2002-2002		77		41		71		53		65		99		26		46		22.8				2002-2002		32.2		27.2		29.7		22.2		27.2		41.4		10.9		19.2

		2003-2004		27		7		24		18		17		36		11		18		53.2				2003-2004		34.2		8.9		30.4		22.8		21.5		45.6		13.9		22.8

				Критериальная шкала для анализа рефлексии учебной деятельности

				Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

								%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Элементарный		82		62		54.7		41.3		0.55		0.41		3.3

		Средний		34		29		22.7		19.3		0.23		0.19		0.5

		Достаточный		26		42		17.3		28.0		0.17		0.28		6.6

		Высокий		8		17		5.3		11.3		0.05		0.11		6.8

				150		150				39.3						17.1
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Диаграмма1

		Элементарный		Элементарный

		Средний		Средний

		Достаточный		Достаточный

		Высокий		Высокий



Нулевой срез

Итоговый срез

54.4585987261

13.3757961783

21.0191082803

23.2484076433

16.2420382166

40.7643312102

8.2802547771

22.6114649682



Лист1

				Нулевой срез		Итоговый срез				Нулевой срез		Итоговый срез				Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

								хи-квадрат		%		%								по Немову		%		%		по Бронниковой с.109		частота		частота		хи-квадрат

		Элементарный		12		2		8.3333333333		63.2		10.5		0.2592592593		259		35		193.7297297297		82.5		11.1		2730.6666666667		0.82		0.11		0.62		61.697366156

		Средний		4		1		2.25		21.1		5.3		0.104		27		80		104.037037037		8.6		25.5		420.0373831776		0.09		0.25		0.33		33.132814343

		Достаточный		2		9		24.5		10.5		47.4				16		146		1056.25		5.1		46.5		1669.1358024691		0.05		0.46		3.36		336.3853503185

		Высокий		1		7		36		5.3		36.8				12		53		140.0833333333		3.8		16.9		413.7846153846		0.04		0.17		0.45		44.6125265393

				19		19		71.1				84.2				314		314		1494.1001001001						327.1015292311						4.76		475.8280573567

						0.3333333333

		Элементарный		14		4		7.1428571429		73.7		21.1												хи-квадрат по Немову		хи-квадрат по по Бронниковой

		Средний		3		2		0.3333333333		15.8		10.5				259		35		82.4840764331		11.1464968153		19.6488427248		2.0654253133

		Достаточный		1		6		25		5.3		31.6				27		80		8.5987261146		25.4777070064		10.5518517016		2.7847644572

		Высокий		1		7		36		5.3		36.8				16		146		5.0955414013		46.4968152866		107.1290924581		25.1799522945

				19		19		68.5				68.4				12		53		3.821656051		16.8789808917		14.2078109998		0.1346254451

																314		314		100		100		151.5375978843		30.1647675102

		Элементарный		12		2		8.3333333333		63.2		10.5				Мотивационный компонент «Организация телекоммуникационной образовательной  деятельности»

		Средний		4		1		2.25		21.1		5.3				Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

		Достаточный		2		9		24.5		10.5		47.4								по Немову		%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Высокий		1		7		36		5.3		36.8				171		42		97.3157894737		54.5		13.4		0.54		0.13		31.0

				19		19		71.1				84.2				66		73		0.7424242424		21.0		23.2		0.21		0.23		0.2

				февраль-БИРО -2004						Нулевой срез		Итоговый срез				51		128		116.2549019608		16.2		40.8		0.16		0.41		37.0

				нач		итог		хи-квадрат		%		%				26		71		77.8846153846		8.3		22.6		0.08		0.23		24.8

		Элементарный		16		2		12.25		69.6		8.7				314		314		292.1977310615				63.4						93.1

		Средний		5		3		0.8		21.7		13.0

		Достаточный		1		9		64		4.3		39.1				Знание теории, педагогического опыта дистанционного обучения сред-ствами компьютерных телекоммуникаций

		Высокий		1		9		64		4.3		39.1				Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат		Нулевой срез		Итоговый срез		Нулевой срез		Итоговый срез

				23		23		77.05		8.7		78.3								по Немову		%		%		частота		частота		хи-квадрат

																169		47		88.0710059172		53.8		15.0		0.54		0.15		28.0

		Элементарный		15		3		9.6		65.2		13.0				86		73		1.9651162791		27.4		23.2		0.27		0.23		0.6

		Средний		5		1		3.2		21.7		4.3				41		123		164		13.1		39.2		0.13		0.39		52.2

		Достаточный		2		10		32		8.7		43.5				18		71		156.0555555556		5.7		22.6		0.06		0.23		49.7

		Высокий		1		9		64		4.3		39.1				314		314		410.0916777518		18.8		61.8						130.6

				23		23		44.8		13.0		82.6

		Элементарный		16		2		12.25		69.6		8.7				«Компетентное владение новыми информационными и телекоммуникационными технологиями в образовательной деятельности»

		Средний		4		3		0.25		17.4		13.0				Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат		Нулевой срез		Итоговый срез		хи-квадрат

		Достаточный		2		11		40.5		8.7		47.8								по Немову		%		%		частота		частота		хи-квадрат

		Высокий		1		7		36		4.3		30.4				141		31		85.8156028369		44.9		9.9		0.45		0.10		27.3

				23		23		53		13.0		78.3				91		48		20.3186813187		29.0		15.3		0.29		0.15		6.5

																64		151		118.265625		20.4		48.1		0.20		0.48		37.7

																18		84		242		5.7		26.8		0.06		0.27		77.1

																314		314		466.3999091556		26.1		74.8						148.5
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Нулевой срез

Итоговый срез



				немов								февраль-БИРО -2004

				нач		итог		хи-квадрат				нач		итог		хи-квадрат

		удовлетворительно		30		10		13.3333333333				16		3		10.5625

		хорошо		30		45		7.5				5		11		7.2

		отлично		40		45		0.625				2		9		24.5

				100		100		21.4583333333				23		23		42.2625
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