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Дорогие друзья!

Вы держите в руках рабочую тетрадь по социальному проектированию. Здесь изложен материал, который поможет вам более грамотно подходить к моменту создания проекта, более эффективно достигать поставленных целей.  

Социальное проектирование – это в первую очередь творчество! И хотя оно подчиняется определенным законам и имеет алгоритм, все-таки важно попробовать себя в роли исследователя. Пройдя все этапы, тщательно прорабатывая каждый шаг, детально прописывая ожидаемые результаты, заполняя свободные поля в этой тетради, Вам предоставится возможность пережить уникальное действо – рождение идеи, которая сможет хоть немного изменить к лучшему наш окружающий мир. Успехов Вам!
С уважением, 
Наталья Топольникова

Уважаемые педагоги! Прежде чем начать работу по данной тетради, ответьте, пожалуйста, на вопросы анкеты.

АНКЕТА
1. ФИО_________________________________________________________________________
2. Место работы и должность______________________________________________________
____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

3. Стаж___________________________________________________________

4. Известен ли Вам метод проектирования? /да, нет/

5. Что Вы понимаете под социальным проектированием?

________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________

6. Какие виды социального проектирования Вы знаете?

____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________

7. Применяете ли Вы в своей педагогической практике технологию социального проектирования? /да, нет/ Если да, то конкретизируйте свой ответ (во внеурочной деятельности, на определенном этапе урока).
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. В чем Вы видите преимущества социального проектирования в обучении и воспитании?
________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Считаете ли Вы актуальной технологию социального проектирования? Если да, то почему?
________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

РАЗДЕЛ 1
Уважаемые педагоги! Изучите в учебно-методическом пособии «Социальное проектирование во внеурочной деятельности» главу 1 «Теоретические основы социального проектирования».
Постарайтесь ответить своими словами на следующие вопросы.

1. В чем, по Вашему мнению, суть проектной деятельности? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Что понимается под социальным проектированием?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Почему, на Ваш взгляд, социальное проектирование можно назвать технологией?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Назовите объект и субъект социального проектирования.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Социальное проектирование основывается на ряде принципов. Перечислите их.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Охарактеризуйте структуру социального проектирования.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Как Вы понимаете соотношение социальной пробы, практики и проекта?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Объясните линейный принцип организации социального проектирования. Приведите пример.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Раскройте принцип мозаики при организации социального проектирования. Приведите пример.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. Какая система оценивания социального проектирования, на Ваш взгляд, является наиболее оптимальной? Обоснуйте свою точку зрения.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Объясните позицию педагога при социальном проектировании.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

РАЗДЕЛ 2
В учебном пособии «Социальное проектирование во внеурочной деятельности» ознакомьтесь с параграфом 2.3. Социальный проект. Опираясь на теоретический материал, предлагаем Вам разработать свой социальный проект, четко придерживаясь представленного алгоритма. 
Изучение общественного мнения 
и определение актуальной социальной проблемы

Важно определить, что волнует жителей вашего города, поселка, села, микрорайона, учащихся школы. Для этого проводится социальное исследование при помощи количественных и качественных методов.

Изложите в таблице методы, которые, на ваш взгляд, применимы на первом этапе социального проекта.
	Количественные методы исследования
	Качественные методы исследования

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Четко сформулируйте социальную проблему, над которой вам предстоит работать.

При выборе проблемы следует обращать внимание на такие существенные критерии, как:

· посильность задачи для команды;

· ее соответствие возрасту и возможностям учеников;

· конституционность и реальность ее реализации в этой местности;

· сумма затрат и сроки необходимые для реализации проекта;

· ожидаемые результаты.

Запишите свои размышления ниже.

Проблематика проекта 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Причины существования данной проблемы
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Целевая аудитория – это та категория людей, на которую и рассчитан проект, непосредственные участники проекта. Важно определить возраст, социальную принадлежность, территориальный компонент.

Определение целевой аудитории:
	География (место жительства, учебы, досуга)
	

	Демография (пол, возраст, здоровье)
	

	Психологические характеристики (потребности, особенности)
	

	Поведение (активность, участие/неучастие в чем-либо)
	

	Другие отличительные 
признаки
	


После того, как вы определили проблему и целевую аудиторию, заполните, пожалуйста, следующую таблицу.

Анализ данной проблемы показал:

	Важность данной социальной проблемы для региона (города, поселка, села), с точки зрения жителей
	

	Масштабность данной проблемы
	

	Возможность практической решения проблемы силами вашей группы
	



Исходя из выявленной проблемы, определите и сформулируйте название Вашего 
проекта

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Определение цели, задач социального проекта

Формулировка цели проекта – это ответ на вопрос, что вы собираетесь сделать для решения проблемы в рамках своего социального проекта. Это название результата, к которому вы стремитесь. Это некий мысленный образ, четкий, достижимый и конкретный.

	Цель проекта
	


При формулировке задач необходимо ответить на вопрос «как?», т.е. как вы собираетесь действовать, чтобы достичь поставленной цели. Задачи начинаются в своей формулировке с глаголов совершенного вида. Они должны быть достаточно конкретными, в среднем 5-6 задач.
Задачи помогают детализировать поставленную цель, раскрывают ее объем и указывают (перечисляют) конкретные дела, которые необходимо выполнить, чтобы получить намеченный результат. 
Обычно каждой задаче соответствует 1-2 крупных мероприятия плана социального проекта.
Задачи социального проекта

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	


Определение содержания социального проекта. 
Составление плана работы. Распределение обязанностей

Если цель – это «что?», задачи – «как?», то данный этап ставит перед собой задачу ответить на вопрос «каким образом?». Это формы и методы работы, которые способствуют выполнению задач и достижению цели. План работы над проектом или план мероприятий должен быть достаточно логически выстроен, т.е. одна форма работы должна вытекать из другой, соответствовать этапам реализации и задачам ставящихся в данной части проекта.

Для удобства в реализации рекомендуется прописывать структуру проекта. Написав на черновике весь перечень мероприятий, которые вам необходимо провести, вы увидите, что они все подчиняются некой закономерности или могут быть объединены в определенные направления или блоки. Таким образом, ваш проект из хаотичного набора мероприятий превращается в четкий логический механизм реализации (что очень хорошо на защите проекта). В дальнейшем вам будет легче делегировать полномочия и составлять структуру управления проектом. Есть два основных принципа реализации проекта:

· Последовательный принцип реализации проекта. Например: подготовительный этап, основной, заключительный.  И вам уже понятно, что итоговый концерт ни как не может пойти вперед социологического исследования.

· Параллельный принцип. Вы делите реализацию проекта на направления или блоки (например: образовательное направление, спортивное, культурно-массовое, методическое и т.д.). Данный принцип позволяет параллельно и независимо друг от друга проводить мероприятия разной направленности.

Структура проекта

	


Традиционно план проекта оформляется в табличном варианте.

План проекта

	№
	Мероприятие
	Сроки 
проведения
	Ответственные

	1. 1
	
	
	

	2. 2
	
	
	

	3. 3
	
	
	

	4. 4
	
	
	

	5. 5
	
	
	

	6. 6
	
	
	

	7. 7
	
	
	

	8. 8
	
	
	

	9. 9
	
	
	

	10. 1
	
	
	

	12.


	
	
	


Определение необходимых ресурсов и составление бюджета
В таблице представлены возможные виды ресурсов в социальном проектировании. Подчеркните те, которые, на Ваш взгляд, могут оказать помощь в реализации Вашего 
проекта.
	1. Деньги
	· собственные заработанные средства;
· инвестиции государства;
· вложения меценатов, частные пожертвования;
· кредиты;
· гранты;
· средства, полученные от проведения специальных мероприятий в виде аукционов, марафонов, благотворительных акций и др.;
· финансовая поддержка спонсоров;
· экономия имеющихся резервов;
· акционирование (взаимовыгодное партнерство, «складчина»);
· членские взносы

	2. Товары
	· продукция (бесплатно, со скидкой, бартер, под реализацию);
· неликвиды, остатки и пр.;
· заем;
· акционирование (совместное использование)

	3. Услуги
	· бесплатные;
· льготные;
· бартерные;
· акционерные

	4. Люди
	· руководство организации;
· штатные сотрудники;
· привлеченные работники;
· актив;
· добровольцы (волонтеры);
· представители органов власти;
· представители акционеров (партнеров);
· представители бизнес-структур.

	5. Информация
	· знания и интеллект;
· обмен опытом;
· методическое руководство;
· сотрудничество с властными структурами;
· сотрудничество с бизнес-структурами;
· сотрудничество со СМИ;
· сплетни и слухи

	6. Связи и влияние
	· возможность выхода на представителей власти;
· знакомства среди бизнес-структур;
· связь с представителями СМИ;
· наработанный авторитет;
· надежность;
· владение информацией

	7. Материально- технические возможности
	· собственные помещения и оборудование;
· аренда;
· бартер;
· акционирование;
· заем;
· покупка


Для составления бюджета может быть использована следующая схема. 

Заполните ее.

	№ п/п
	Статья расходов
	Сумма
	Источник
 финансирования

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	

	6. 
	
	
	

	7. 
	
	
	

	8. 
	
	
	

	9. 
	
	
	

	10. 
	
	
	


Эффективное общение и честность помогут привлечь средства, в этих целях вы можете воспользоваться фандрайзинговыми технологиями, такими, как: реклама, проведение мероприятий (презентаций, событий), почтовые письменные отправления, общение по телефону, личные беседы, сбор вкладов, создание фонда развития, заем (денег или времени), работа со средствами массовой информации.
Наиболее эффективной технологией для получения средств от органов государственной власти или фондов является написание заявки на грант либо участие в конкурсе проектов (по размещению средств).

Разработка системы оценки проекта

На данном этапе предлагаем Вам разработать критерии и показатели оценки эффективности проекта. Они должны быть конкретными и четкими. Существует два вида основных показателей: 

· количественные (по количеству сделанного, например, посаженных деревьев, выпущенных листовок, проведенных бесед и т.д.);

· качественные (по изменению состояния, качества того или иного объекта, который стал целью вашего проекта, например, чистота школьного двора).
Также для оценки проекта применимы и другие показатели.

· Показатели социального развития личности (динамика уровня развития личности: не умел – научился, не знал – узнал, не имел – приобрел и т.п., качество продуктов социально-творческой деятельности (поделок, рисунков, походов, акций), характер реализованных инициатив и др.).
· Показатели социальной адаптации личности (снижение риска асоциальных явлений, повышение уровня социальной успешности участников, активность).
· Показатели общественного мнения (популярность проекта, социально- профилактический эффект, заинтересованность социальных партнеров, отклик в средствах массовой информации).
· Технологические показатели (уровень организации в целом и отдельных мероприятий, четкость и эффективность управления, организационная культура участников).
· Экономические показатели (соотношение затрат с социально-педагогическим эффектом, привлечение дополнительных материально-технических ресурсов).
Пожалуйста, заполните таблицу оценки эффективности Вашего проекта.

	№
	Критерии
	Показатели

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	

	5. 
	
	

	6. 
	
	

	7. 
	
	


Формирование общественного мнения

Для формирования общественного мнения могут быль использованы различные методы: оформление плакатов, листовок, фото- и видеоматериалов, встречи и беседы с местными жителями, привлечение средств массовой информации, специалистов, экспертов, работников государственных учреждений и организаций и др.

В таблице запишите ваши методы формирования общественного мнения и кратко их охарактеризуйте.

	№
	Методы
	Краткая характеристика

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	

	7.
	
	


Перспективы развития проекта и ожидаемый результат

После того как Вы разработали социальный проект, пропишите ожидаемый результат и перспективы развития проекта. 

	Ожидаемый результат
	

	Перспективы развития 
	


Стратегия продвижения проекта
Стратегия продвижения проекта – это Ваша PR-кампания, т.е. социально-коммуникативная технология, представляющая собой заранее спланированный комплекс действий, направленных на установление контакта с людьми и на побуждение их к действию путем использования конкретных видов информации. Кампании проводятся в течение ограниченного периода времени. В коммуникативных кампаниях почти всегда применяют многообразные каналы информации
.
Любую PR-кампанию условно можно разделить на несколько компонентов:

· непосредственно сам PR-проект;

· отзывы СМИ о событии;

· привлечение внимания вашей целевой аудитории.
Из приведенной ниже таблицы выберите те методы, которые, на Ваш взгляд, можно использовать для продвижения Вашего социального проекта. В пустые ячейки впишите свои методы. 
	Методы продвижения проекта



	Граффити
	Парад
	Открытое письмо



	Имидж-пакет
	Выставка
	Пресс-релиз



	Публичное выступление
	Издание книг (брошюр)
	Серия публикаций



	Сбор подписей
	Лагерь
	Пресс-конференция



	Конкурс
	Круглый стол
	Акция



	
	
	

	
	
	


ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1

КРАТКИЙ ТЕРМИНОЛОГИЧЕСКИЙ СЛОВАРЬ
АКТУАЛЬНОСТЬ ПРОЕКТА – это степень его важности в данный момент, в данной ситуации для решения конкретной проблемы.

ГРАФФИ́ТИ от итал. graffito, множ. graffiti) – изображения, рисунки или надписи, написанные или нарисованные краской или чернилами на стенах и других поверхностях. К граффити можно отнести любой вид уличного раскрашивания стен.

ЗАДАЧИ ПРОЕКТА – шаги (этапы) в достижении поставленной цели.
ИМИДЖ-ПАКЕТ – набор необходимых элементов для представления вашего проекта. В него могут входить: визитные карточки участников проекта, брошюра о проекте, Интернет-сайт о проекте, слоган, презентация и др.

КАЛЕНДАРНЫЙ РАБОЧИЙ ПЛАН – план мероприятий, привязанный к конкретным датам. Устанавливает взаимосвязь между участниками проекта, выполняемой ими работой и сроками её выполнения.

КРИТЕРИЙ – признак, на основании которого производится оценка чего-либо, мерило оценки.

МЕТОД (от греч. methodos – путь исследования или познания) – совокупность относительно однородных приемов, операций практического или теоретического освоения действительности, подчиненных решению конкретной задачи.
МЕРОПРИЯТИЯ ПРОЕКТА – действия, направленные на получение результата и выполнение задач проекта.

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОЕКТА – сравнение планируемых результатов с фактически полученными и их анализ. Проводится после завершения проекта. Оценка может проводиться по количественным и качественным показателям.

ПРЕЗЕНТАЦИЯ – это наглядное представление окружающим того, каким был замысел и что получилось в результате совместного решения проблемы.

ПРЕСС-РЕЛИ́З – сообщение для прессы; информационное сообщение, содержащее в себе новость об организации, выпустившей пресс-релиз, изложение её позиции по какому-либо вопросу и передаваемое для публикации в СМИ.

ПРОЕКТИ́РОВАНИЕ – процесс создания проекта, способ инновационной деятельности, использующий схему «пошагового» разворачивания программы от общего замысла к программированию деятельности (конкретному выбору способов и средств действия), от него – к конструированию или реконструированию объектов и процессов, с постоянной рефлексией и корректировкой эффективности выполненного «шага».
ПРОЕКТ – комплект указанной документации и материалов (определённого свойства), результат проектирования. Проект какого-либо объекта может быть индивидуальным или типовым. При разработке индивидуальных проектов широко применяются типовые проектные решения.

ПРОЕКТ – это совокупность действий, исполнителей и средств по выработке определённых целей и их достижению.

ПРОБЛЕМА – сложная практическая или теоретическая задача, не имеющая решения на настоящий период или для решения которой не существует общепринятых методов.

РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА – количественные и качественные изменения, которые должны произойти в обществе в ходе выполнения проекта.

РЕСУРСЫ – средства, необходимые для проведения мероприятий.

СОЦИАЛЬНОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ – особый вид деятельности, результатом которого является создание реального социального «продукта», имеющего для участников проекта практическое значение.

СОЦИАЛЬНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ – это способность человека эффективно решать проблемы (и индивидуальные, и социальные) в процессе взаимодействия с социумом.

СВОТ (SWOT)-АНАЛИЗ – метод, который используется при планировании и позволяет определить сильные и слабые стороны организации и внешние возможности и угрозы, с которыми она сталкивается

ФАНДРАЙЗИНГ (от английского fundraising (to raise fund) – увеличивать ресурсы, собирать денежные средства) – это деятельность по привлечению ресурсов на некоммерческие проекты, сбор пожертвований для некоммерческих и благотворительных организаций или для обеспечения социально значимых мероприятий.
ФОКУС-ГРУППА (фокусированное интервью в группе) – один из методов сбора и анализа информации в процессе социальных исследований. Он заключается в приглашении небольшой группы людей (чье мнение по обсуждаемому вопросу интересно), отобранных по специальным критериям, на встречу, во время которой ведущим проводится дискуссия (обсуждение) по заранее созданному сценарию фокус-группы. В ходе дискуссии ведущий (называемый также «модератором») «фокусирует» участников на вопросах, интересующих исследователей, с целью получения от них глубинной информации на заданные темы.
ЦЕЛЬ ПРОЕКТА – осознанный образ предвосхищаемого результата, на достижение которого направлены действия человека. Цель направлена на решение проблемы.

ЭТАПЫ ПРОЕКТИРОВАНИЯ – система приемов, методов, правил, процедур, операций по созданию социального проекта. 

Приложение 2
ВАРИАНТЫ ТЕМ СОЦИАЛЬНОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ
Социальная проба
Отношения в семье. Мой участковый. Отношение к клиенту (в магазине, в ремонтной мастерской и т.д.). Карта конфликтов (конфликтные точки, вопросы в жизни класса, школы, семьи). Телефон доверия (анализ обращений). Когда тебе плохо... (социальные учреждения, оказывающие помощь подросткам). Милиция и подросток. Как я отношусь к учителю, как учитель относится ко мне. Наш инспектор по делам несовершеннолетних. Лидер класса. «Его никто не любит». Судьба «трудного» подростка. Ящик «тайных помыслов» (желания и стремления нарушить запрет). Правонарушения в школе. Интервью с депутатом. Рейтинг местного депутата. Телеполитика (анализ телепрограмм). Интервью на избирательном участке. Кто есть кто в местных СМИ. Мой любимый корреспондент. Газеты, выписываемые в семье. Газета и ее читатель (рейтинг газетных материалов). Местная пресса (названия, направленность). Работа редакции (типографии). Газетный киоск (хронометраж продаж). Каждый читатель желает знать... Табачная реклама в районе. Спортивные секции. Самый спортивный учитель. Самый здоровый ученик. Обращение в поликлинику.
Социальная практика
День с адвокатом (депутатом, судьей, участковым и др.) Новые отношения (установить отношения с «новым» человеком: сверстником, взрослым). Обращение в учреждение (войти в контакт с официальным лицом по социальной проблеме). Другая сторона (участие в процессе общения с двух позиций: покупатель-продавец и т.п.). Новое решение (новый вариант поведения в типичной ситуации общения). Заседание комиссии по делам несовершеннолетних. Помощник депутата. Избирательная кампания. Заседание местного выборного органа. День без политики. Интервью для печати (школьной, районной, городской). Активный избиратель. Школьное государство. Местная власть. Политкарта (местные партии и политические движения). Портрет политика. Будни школьного Совета профилактики. Школьная охрана. Радости и горести дежурного администратора. Школьный медицинский кабинет. Минутка здоровья (физкультурная пауза) в начальных классах. Активная перемена. На приеме у нарколога. Один рабочий день продавца сигарет. Совместное интервью с корреспондентом газеты, радио, телевидения. Продавец газет. Материал для школьной газеты. Статья антагонистов (написать две статьи на одну и ту же тему – с позиции сторонника и с позиции противника какого-либо явления, предлагаемого решения проблемы).
Социальный проект
День здоровья в классе (школе). Кампания антирекламы. День душевного спокойствия. Акция «Кто с нами?!» (отказ от вредной привычки). Пикетирование табачной или алкогольной компании (оптового склада по продаже табачных изделий, алкогольной продукции и т.п.). Социальное убежище. Консультант по телефону. Школьный консультационный пункт. Детское адвокатское бюро. Авторская ежедневная классная газета («Скандалы», «Объявления», «Помощь», «Досуг», «Переписка»). Газета для малышей и с малышами. «Подъездная» газета. Школьный сайт. Фильм о школе (рисованный, кадровый). Школьные СМИ. Газета для родителей «Школа, в которой учатся ваши дети». «Предвыборная программа». Детский парламент. Школьная конституция (декларация прав учащегося). Агитационная кампания. «Чистые» выборы в классе. День компромисса. Детская конфликтная комиссия. День 
улыбки.
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